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PROCESO: LABORATORIO

Prestacion del servicio

Perdida del servicio y

Accién de Control

Responsable

Continuar con los controles existentes

Jefe de Oficina
Laboratorio , Asistente
de la Jefatura de
Laboratorio,
Funcionario de
Mercadeo

Revisién previa de la solicitud del
servicio con los miembros del
proceso en la reunion semanal de

Continuar con los controles existentes

Todos los funcionarios
del proceso de
Laboratorio.

Seguimiento y cumplimiento del
procedimiento P-FIS-05.

Auxiliar de Laboratorio,
Analistas

muestras insuficiente

Asignacién de cédigo
errado a las muestras

Asignacion de andlisis
de muestras a personal
no capacitado ni
entrenado

analisis

Alteracion de la
trazabilidad de los
resultados y emision
erronea del informe
final

Resultados de analisis
errados. Insatisfaccion
de los usuarios.

20

2 no acorde con lo . 20 |Moderado 3 |Medio programacion.
- del cliente L
solicitado Revisidn por el Jefe de proceso de
los analisis asignados de acuerdo
a la remision del cliente .
Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
Capacitacion y socializacion del riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto
La custodia de las Resultad procedimiento P-FIS-05 Entrada, catastréfico se debe tratar de compartir el riesgo y
esultaaos no . . . . . |evitar la entidad en caso de que éste se presente.
3 muestras no se haga conformes 20 [Moderado 3 |Medio aImacenamlentoymane_Jo de Si no 1 20 |Moderado 3 [Medio Srarie que @ s @5 exlieaie oo iR
de forma correcta muestras al laboratorio. catastréfico la Entidad debe disefiar planes de
Registro de Cadena de Custodia. contingencia, para protegerse en caso de su
ocurrencia.
Capacitacion al funcionario que
toma las muestras y al Auxiliar de
Laboratorio que recibe las
Volumen de las No realizacion de muestras traidas por los usuarios.
4 20 [Moderado 3 P

Importante 2 Alto

Moderado 3

Medio

Documento guia donde se
establezcan las cantidades de
muestra requeridas para la
realizacion de los analisis

Continuar con los controles existentes

Auxiliar de Laboratorio,
Analistas

Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
., .. ., riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto
Capacitacion y socializacion del catastrofico se debe tratar de compartir el riesgo v,
procedimientq P-FIS-05 Er_1trada, i no 1 20 |Moderado 3 [Medio evitar la entidad en caso de que éste se presente.
almacenamiento y manejo de Siempre que el riesgo es calificado con Impacto
muestras al laboratorio catastrofico la Entidad debe disefiar planes de
contingencia, para protegerse en caso de su
ocurrencia.

Estadistica de ocurrencia de asignacién
errada de cédigos.

Auxiliar de Laboratorio

Asignacioén de andlisis al personal
capacitado en el tema al salir de
vacaciones o una incapacidad del
analista "titular".
Planificar y hacer la entrega del
parametro por parte de los
analistas.

Continuar con los controles existentes

Jefe de Oficina
Laboratorio, Analistas
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Registros de los
analisis de forma
inadecuada y mala
elaboracion de los
informes finales

No generacién a tiempo

de los informes de
resultados a los
usuarios.

Perdida de imagen en
la prestacion del
Servicio del Laboratorio
y de la Corporacion

Insatisfaccion y
perdida del cliente

20

Moderado 3

Medio

Importante 2 Alto

Revision e interpretacion de los
resultados con el equipo de
trabajo del Proceso de Laboratorio

Cuadro general de control del Jefe
del Laboratorio. Indicador de
entrega de resultados.

Si no 1 20

20

Moderado 3

Importante
2

Medio

Alto

Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el

riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto
catastréfico se debe tratar de compartir el riesgo v
evitar la entidad en caso de que éste se presente.
Siempre que el riesgo es calificado con Impacto
catastrofico la Entidad debe disefiar planes de
contingencia, para protegerse en caso de su
ocurrencia.

Accién de Control

Responsable

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. Se
deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la
Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible. También
es viable combinar estas medidas con evitar el
riesgo cuando éste presenta una Probabilidad alta
y media, y el Impacto es moderado o catastrofico.
Siempre que el riesgo es calificado con Impacto
catastrofico la Entidad debe disefiar planes de
contingencia, para protegerse en caso de su
ocurrencia.

Revision de los informes elaborados

Jefe de Oficina
Laboratorio, Asesor de
Laboratorio

Seguimiento del cuadro de control.
Revision semanal de las muestras
tomadas por terceros que ingresan al
laboratorio. Actualizar tablero acrilico
de analisis pendientes por informe.

Incorporacion de funcionario por
vacante.

Jefe de Oficina
Laboratorio, Analistas

No comunicacion al
proceso de Laboratorio
de los actos Mala imagen de la Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
administrativos Comoracion al exterior riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto Se revisan previamente los
relacionados con B R Revision de los expedientes en Z;‘:ﬁgf:ﬁﬁzzc‘d:23022::":122Sgngzlﬁ'sreei):fssfn‘iey expedientes de los seguimientos a Juridica. Jefe de
9 I|ce_nC|am|entq, sequimientos de 20 [Moderado 3 |Medio Archivo previo g Ig realizacion del no Si 1 20 |Moderado 3 [Medio Srarme oue @ resn @5 el son Impactc; reallzarygn caso de modlflcamones se Oficina Lélboratorio
permisos y tramites acuerdo al acto seguimiento. catastréfico la Entidad debe disefiar planes de socializan en.las reuniones de
ambientales que administrativo vigente contingencia, para protegerse en caso de su programacién semanales.
afectan los servicios y CELiEnEE,
seguimientos del
laboratorio.
Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto L .
Perdida o dafio de . Transporte, manejo y custodia catastrofico se debe tratar de compartir el riesgo y Programa de mantenimiento preventivo .
10 | equipos de muestreo No prestgc!on e 20 [Moderado 3 |Medio adecuada de equipos. Verificacion Si no 1 20 |Moderado 3 |Medio |&"2 la entidad en caso de que éste se presente.| Y calllb.ramon. Adaquisicion de. €quIpos Jefe de Oflglna
s servicio Siempre que el riesgo es calificado con Impacto|  adicionales. Asegurar equipos de Laboratorio
y/o analisis de puntos de muestreo. catastréfico la Entidad debe disefiar planes de muestreo y de analisis en campo
contingencia, para protegerse en caso de su
ocurrencia.
La informacion se almacena en
computadores designados y se Jefe de Oficina
Perdida de informacion | No conformidad del realizan back ups periodicos de la Laboratorio
11 de resultados de Cliente interno y 20 |Moderado 3 |Medio informacion. Continuar con los controles existentes Departamento de
laboratorio externo. Mantenimiento y actualizacion Sistemas
antivirus de los computadores ’
gque almacenan la informacion.
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Incumplimiento en
12 horario de toma de

Inconformismo del . evitar la entidad en caso de que éste se presente.
cliente

Accién de Control

Responsable

Insistir en el cumplimiento de la

hora de salida determinada por la Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
Direccion General en las riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto
reuniones semanales de catastréfico se debe tratar de compartir el riesgo v

20 Importante 2 Alto programacion. Si no 1 20 |Moderado 3 [Medio e que @ resn o5 el s (e

Preparacion anticipada de materiales y
equipos para la toma de muestras.

Analistas

muestras Disponibilidad de envases catastréfico la Entidad debe disefiar planes de
preservados y en cantidad contingencia, para protegerse en caso de su
suficiente para la preparacién de ocurrencia.
materiales.
Version Descripcion del Cambio Fecha
2 Se incluy6 cuadro control de cambios, para la documentacion de las actualizaciones. Se eliminé la palabra formato del encabezado 26/07/2010
3 Se actualizaron los riesgos del proceso. Se incluyeron los riesgos 8 y 9 en la matriz. 04/10/2010
4 Se actualizaron los riesgos del proceso 1, 8y 9 . Se incluyeron los riesgos 10 y 11 en la matriz. 01/11/2011
5 Se actualizo el riesgo 6, los controles existentes en el riesgo 4, la accion de control del riesgo 2y 3 19/07/2012
6 Se actualizo el riesgo 6, 8 y 9 y revision de responsables en todos los riesgos 25/07/2013
7 Se actualizaron controles existentes y accién de control de riesgo 2 y 8. Se actualizaron posibles consecuencias del riesgo 6. Se actualizaron controles existentes y valoracién del riesgo 8. 15/07/2014
Actualizacién responsables riesgo 11. Se incluye riesgo 12.
8 Se actualizaron acciénes de control de riesgo 2,3, 5 y 8. Se modifica redaccion de la descripcion del riesgo 1y 8 y la redaccion de las acciones de control de los riesgos 8 y 10. 30/07/2015
9 Se actualizé riesgo 5 y 12 aumentando la calificacion preliminar de ocurrencia y agregando mas acciones de control. 05/07/2016
10 Se disminuy®6 la probabilidad de ocurrencia del riesgo 2, 4, 6 y 11. Aumenté la calificacion preliminar del riesgo 8. 22/05/2018
Elaborado por: Jefe de Proceso Revisado por: Jefe de Proceso Aprobado por: Director de Laboratorio
Cargo : Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:




