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Subsistema de Control Estratégico

Se vienen socializando los valores de los que trata el cédigo de ética, el cual fue
construido participativamente, a los nuevos funcionarios de la entidad.

La Oficina de Talento Humano, es la responsable del Desarrollo del Talento Humano y
viene elaborando cada afio dicho plan, las capacitaciones que reciben los servidores
publicos son acorde a las funciones que desempefian. Las evaluaciones de desempefio
se cumplieron dentro de los términos.

La Entidad tiene definidas su misién, vision, politica, objetivos y directrices de calidad.

Nuevamente durante el primer semestre del afio 201, se revisaron los procesos
establecidos en la Corporacion, creandose dos nuevos procesos con lo cual se pasa de
10 a 12 procesos institucionales. Identificado cuatro tipos de procesos asi:

Procesos estratégicos: Proceso de Direccibn y Mejora Continua, Proceso de
Planeacion Estratégica y Comunicaciéon y Prensa.

Procesos misionales: Proceso de Licenciamiento, Proceso de Gestion Ambiental,
Proceso de Laboratorio.

Procesos de apoyo: Proceso de Infraestructura, Proceso de Recursos Humanos,
Proceso de Contratacion, Proceso de Gestion Documental, Proceso de Gestion Contable
y Financiera.

Procesos de Evaluacién: Proceso de Evaluacion y Control.

Actualmente se estan realizando los ajustes necesarios producto de la revision.

Cada proceso cuenta con una matriz de riesgos, en la cual se identifican y se valorizan
los riegos, estas plantillas son revisadas por los jefes de proceso en articulacion con la
oficina de control interno en el marco de la armonizacién del MECI con el SGC.

Se realizd la revision de los mapas de riesgos de todos los procesos del SGC y se
actualizaron riesgos que ameritaban mejores acciones de control, ademas, se incluyeron
otros riesgos asociados a los procesos y que aun no habia sido identificados.

En cada Mapa de riesgos se cuenta con un cuadro de control de cambios, que permite



evidenciar de forma directa las actualizaciones realizadas a dichos mapas, ademas de
facilitar el seguimiento a los mismos.

Se realiz6 capacitacion a funcionarios de la corporacién en Actualizacion de la Norma
NTC GP 1000:2009 y Administracion del riesgo con el fin de fortalecer el conocimiento
y las destrezas de los funcionarios

Dificultades
Se debe revisar el proceso de implementacion de las tablas de retencion.

Subsistema de Control de Gestion
Avances

La corporacion disefia sus indicadores a partir de la Planeacién Estratégica, la
caracterizacion de los procesos, lo que permite establecer grado de avance o logro de
los objetivos trazados y resultados esperados de los planes, programas, proyectos y
procesos, en relacion con los tramites ambientales y el servicio que se presta a la parte
interesada.

El informe de revision por la alta direccion contiene la evaluacion de los indicadores y de
los riesgos.

La Corporacion creo el proceso de Comunicacion y Prensa para mejorar los canales de
comunicacion e informacion.

Dificultades

Es importante que los responsables de procesos presenten oportunamente los
indicadores de gestion.

La comunicacién organizacional presenta deficiencias que afectan el normal desarrollo
de los procesos, se hace necesario revisar el plan de comunicaciones.

Se realiz6 seguimiento al tema de quejas y reclamos, y se observandose un incremento
en la no oportunidad de las respuestas.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

La Corporacion tiene establecida la Evaluacion del Desempefio como parametro de
control para los servidores publicos. Los procedimientos de seguimiento y medicién
requeridos y la realizacidbn de procesos son de: seleccién, induccién, capacitacion y
evaluacion en el Proceso de Gestion del Talento Humano, soportado en la evaluacién de
control. Algunas dependencias han establecido mecanismos de seguimiento a sus
actividades.

Cardique cuenta con una encuesta de satisfaccion al usuario que ha sido definida en



procedimiento de direccion y mejora continua, mediante la cual se busca medir
Satisfaccion de los usuarios teniendo en cuenta tales como: Calidad, Servicio, Oportunids
y Atencion

Para evaluar el Sistema de control Interno, se aplica el procedimiento para la Evaluacion
Independiente del Sistema de Control Interno, acorde con los parametros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en esta materia

Se presentaron los informes que por disposicion legal debian presentarse durante este
periodo

Dando alcance al Plan de Auditorias 2012 se realizaron auditorias y seguimientos a los
diferentes proceso y dependencias de la Corporacién, presentando el informe
cuatrimestral a la direccion.

Durante este periodo se hizo seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional 2010
suscrito con la Contraloria General de la Republica el dia 14 de octubre de 2011.

Dificultades

Reforzar el seguimiento periédico por parte de los lideres de los procesos, a los planes
de mejoramiento por procesos.

Es importante trabajar en planes de mejoramiento individual de acuerdo al desempeiio
de los servidores y su correspondiente seguimiento

Estado general del Sistema de Control Interno

De la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno, de la Corporacion Autbnoma
Regional del Canal del Dique - CARDIQUE.,
se puede concluir que este es Confiable y debe realizarse permanente revision para
lograr su mantenimiento e implementar las acciones de mejora para prevenir posibles
riesgos.

Recomendaciones

Mantener el Sistema de Control Interno, a través de politicas de operacién y
comunicacién que garanticen el funcionamiento y permanencia del MECI, asi como el
seguimiento por parte de la alta direccion.

URIEL SALGADO CASSERES
Asesor Oficina de Control Interno



