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1. OBJETIVO

Formar lideres ambientales que contribuyan a identificar y crear las condiciones que
coadyuven en la construccion del desarrollo integral de los municipios y comunidades
del area de influencia de CARDIQUE e impulsar proyectos en materia ambiental y de
Desarrollo Humano Sostenible, que desde una vision integral de la gestion generen
dindmicas que permitan cambios de actitud y comportamiento de la comunidad hacia su

entorno e incidiendo en el mejoramiento de su calidad de vida.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los funcionarios y actividades relacionados con los
proyectos y programas de educacion ambiental dirigidos a las comunidades

pertenecientes a los municipios de la jurisdiccion.

3. DEFINICIONES

o Politica Nacional de Educacién Ambiental. Documento de politica publica
promovido, concertado y adoptado por los ministerios de Educacion Nacional y de
Ambiente para proporcionar un marco conceptual y metodolégico basico que oriente
las acciones que en materia educativo-ambiental se adelanten en el pais, buscando el
fortalecimiento de los procesos participativos, la instalacion de capacidades técnicas y
la consolidacién de la institucionalizacion y de la proyeccién de la Educacion
Ambiental, hacia horizontes de construccién de una cultura ética y responsable en el

manejo sostenible del ambiente.

o Educacién ambiental: El proceso que le permite al individuo comprender las

relaciones de interdependencia con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y
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critico de su realidad biofisica, social, politica, econdmica y cultural para que, a partir
de la apropiacion de la realidad concreta, se puedan generar en €l y en su

comunidad, actitudes de valoracion y respeto por el ambiente.

o Desarrollo sostenible: Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al
crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin
agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el
medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la
satisfaccion de sus propias necesidades (Articulo 3, Ley 99 de 1993).

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley 99 de 1993 6 Ley ambiental. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente,
se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacién del medio
ambiente y Los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental -SINA- y se dictan otras disposiciones.

e Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

e Decreto 1743 de 1994. Por el cual se instituye el Proyecto de Educacion Ambiental y
se fijan criterios para la promocion de la educacion ambiental no formal e informal y
se establecen los mecanismos de coordinacion entre el Ministerio de Educacion
Nacional y el Ministerio del Medio Ambiente.

e Politica Nacional de Educaciéon Ambiental, 2002.

e Ley 1549 del 5 de julio de 2012 o Ley de Educacién Ambiental. Por medio de la cual
se fortalece la institucionalizacion de la Politica Nacional de Educacion Ambiental y su

incorporacion efectiva en el desarrollo territorial.
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5. CONTENIDO
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RECEPCION .
formal de la comunidad para llevar a cabo Carta de .
SOLICITUD O o L . . Coordinador  de
- actividades de educacion ambiental o se solicitud, .
PRESTACION . - . Educacion
brinda la atencién al usuario, de acuerdo| cronograma de ;
SERVICIO con lo establecido en el cronograma de actividades ambiental
PROGRAMADO L 9
actividades.
Desde la coordinacion del area se asigna
al profesional correspondiente las tareas
de acuerdo con el tipo de solicitud o]Registro y | Coordinador de
COORDINACION actmdad programada de_sde el area, 0 se corjt(ol de Eduqacnon
coordina con el Coordinador del area]solicitudes, Ambiental/
ASIGNA TAREA . ! ., . . .
respectivo para su asignacion. tramites y|Funcionarios del
evaluaciones area
entregados
areas internas
Una vez asignada la tarea, el profesional
de turno tendra 5 dias habiles para
contactar al usuario y confirmar, negar o
dar traslado (cuando no sea competencia
la de la entidad) la atencién. La
comunicacion con el usuario puede ser
via telefonica, e-mail, fax o] . .
Funcionario del

CONCERTACION

personalmente. En los casos donde se
comunique al usuario de manera verbal o
via telefénica se dejard constancia con
una nota al margen del oficio de solicitud.

Si no existe fecha de concertaciéon con el
usuario, se contacta al mismo y se
concerta fecha y hora del evento.

N/A

area responsable

PREPARACION
LOGISTICA

Si la accion estd contemplada en el
cronograma de actividades, el profesional

Coordinador de

Educacion
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responsable de realizar la tarea tendra 5

Ambiental/

dias habiles a partir de la fecha de Funcionarios  del
concertacion, para preparar o ajustar plan area
de trabajo o de actividades.
Si la actividad a realizar es por solicitud Pr?/gﬁg?;on
del usuario, se desarrolla visita preliminar
para establecer el contenido de la jornada
arealizar.
Si la actividad es programada por la
Corporacion se asignan los recursos
necesarios (vehiculo, papeleria y dutiles,
etc.)
El profesional de turno realiza la
confirmacion / reconfirmacion de la
actividad con el usuario.
PREPARACION |3 18 0 o o e Coordnador e
O AJUSTE PLAN o ajustara plan de tr:';\bajo o de Plan de trabajo |Educacion
DE TRABAJO L Ambiental
actividades.
Se realiza la actividad conforme a lo Listado de
programado y se deja evidencia de su] asistencia o acta
DESARROLLO |desarrollo. de reunion
VISITA Y/O
EJECUTAR Se entrega material educativo en aquellas Registro de : .
s . - . | Funcionarios  del
ACTIVIDAD actividades o eventos que lo ameriten, o] visitas a usuario rea
PROGRAMADA Jcuando los wusuarios lo soliciten de
manera expresa. Registro de
entrega de
material
educativo
De la visita realizada se presenta un
informe en el que se registran el asunto
VISITA visitas a usuario |area.

compromisos  adquiridos. Una vez
realizada la visita, el profesional tendra
tres (3) dias habiles para rendir el informe
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de lo actuado en la visita.

Del informe presentado se desprende la
necesidad o no de realizar una nueva
visita.

Con base en la experiencia desarrollada
en el seguimiento, la asesoria y/o el
acompafiamiento a los  proyectos
orientados desde el Area de Educacion

GENERAR Ambiental, A solicitud de la Subdireccion
INFORMES DE |de Planeacion se emite un informe en el Coordinador de
CUMPLIMIENTO Jque se reporte el cumplimiento de Informes Educacion
METAS PLAN DE [objetivos y la obtencion de los Ambiental
ACCION resultados o metas esperados, o0 dé a
conocer el estado de avance e impacto
de las actividades realizadas por los
profesionales del Area de Educacion
Ambiental.
4. ANEXOS

¢ INFORME TECNICO

e LISTADO DE ASISTENCIA

e REGISTRO Y CONTROL DE SOLICITUDES, TRAMITES Y EVALUACIONES
ENTREGADOS AEREAS INTERNAS

CARTAS DE SOLICITUD

PLAN DE TRABAJO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
REGISTRO DE VISITAS A USUARIO
ACTA DE REUNION

REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO

5. ACTUALIZACIONES

Fecha de
modificacion

NUmero de
version

Parte
modificada

Modificaciones
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11de enero de
2010

Contenido

Se estableci6 un orden logico de las
actividades detalladas en el contenido
del procedimiento.

18 de agosto de
2010

Contenido vy
anexos

Se madifica el nombre del Registro en
la actividad coordinacion asigna tarea.

Se incluye lo referente a la prestacion
del servicio programado desde el Area
de Educacién Ambiental, el cronograma
de actividades, plan de trabajo y actas
de reunion.

9-12-2011

Anexos

Se modificéd formato “Registro de visitas
a usuario” y se incluydé en los anexos
del procedimiento.

Concertacion

Se incluye lo referente a dar traslado o
negar la atencién de solicitudes que no
sean de competencia de la entidad. En
los casos donde se comunique al
usuario de manera verbal o via
telefénica se dejara constancia con una
nota al margen del oficio de solicitud.

Preparacion
logistica

Se modifica el nombre del Registro en
la actividad preparacion logistica.

Se sustrae lo referido al tema de planes
de trabajo

Preparacion o
ajuste plan de
trabajo

Se incluye como actividad
independiente la preparacion o ajuste
de planes de trabajo para el desarrollo
de actividades contenidas en el
cronograma de actividades.
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Desarrollo , .
. Se agrega que se entregara material
V'.S'ta ylo educativo cuando se amerite
ejecutar :
actividad Se incluye Registro de entrega de
programada material educativo
Se modifica lo referido a ‘generar
Generar informe técnico’, ya que se .trata de
informe ‘generar informes de cumpllnj!ento de
técnico de_ r_netas del plan de gccm_n’ ante
solicitudes de la Subdireccion de
Planeacion
c[j)ocumento_s Se incluye la Ley 1549 de 2012
e referencia
03-09-2012 S Se modific6 formato “Listado de
Anexos asistencia” y se incluyé en los anexos
del procedimiento




