
 

 

 

 
 

 

 
FICHA EVALUATIVA DE 

INDICADORES 

 
VERSIÓN: 01 

 

FECHA: 2 7 -04-15 
 

PROCESO DE CONTROL 

INTERNO DISCIPLINARIO 
 

PÁGINA 1 DE 1 

 
 

NOMBRE DEL INDICADOR 
 

INDICADOR QUEJAS DISCIPLINARIAS ATENDIDAS 

 
PROCESO 

 
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 

 
RESPONSIBLE DE LA  
MEDICIÓN 

 
JEFEDELPROCESO 

 
UNIDAD DE MEDIDA 

 
FUENTE 

 
TIPO DE INDICADOR 

 
PORCENTAJE 

 
REGISTRO DE QUEJAS 

DISCIPLINARIAS 

 
EFICACIA 

 
META 

 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN 

 
100% 

 

 
TRIMESTRAL 

 
FORMULA DE CALCULO 

 

 
(N° de procesos disciplinarios iniciados/N° de quejas que ameritan el inicio de un proceso 

disciplinario)*100 
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