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NOMBRE DEL INDICADOR

NECESIDADES ATENDIDAS

PROCESO

GESTION DE INFRAESTRUCTURA

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

JEFE DEL PROCESO

UNIDAD DE MEDIDA

FUENTE

TIPO DE INDICADOR

PORCENTAJE

SOLICITUD DE NECESIDADES
ANUALES

EFICACIA

META

FRECUENCIA DE MEDICION

80%

ANUAL

FORMULA DE CALCULO

(N° de necesidades atendidas/ N° de necesidades detectadas)*100
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