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FICHA EVALUATIVA DE INDICADORES 
 
 
 

PROCESO DE DIRECCIÓN Y MEJORA  CONTÍNUA  

 

 
 

 
NOMBRE DEL INDICADOR 

 
 CAPACITACIÓN POR PROCESOS (FORMAL Y NO FORMAL)  

 
      PROCESO 
 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO   

 
     RESPONSABLE DE LA      
     MEDICIÓN 
 

 
JEFE DEL PROCESO  

 
UNIDAD DE MEDIDA 

 
FUENTE 

 
TIPO DE INDICADOR 

 
PORCENTAJE  CONSTANCIA DE ASITENCIA A 

CAPACITACIONES 

 
EFECTIVIDAD 

 
META 

 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN 

 

 
50% PRIMESR SEMESTRE (SEGUIMIENTO) 

80% CONSOLIDADO ANUAL 

 
SEMESTRAL 

 
FORMULA DE CALCULO 

 

 
(TOTAL DE PROCESOS CAPACITADOS/ TOTAL PROCESOS DE LA CORPORACIÓN.)*100% 

 
 


