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NOMBRE DEL INDICADOR

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS A LA OFICINA DE

PROCESO

GESTION DOCUMENTAL

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

JEFE DEL PROCESO

UNIDAD DE MEDIDA

FUENTE

TIPO DE INDICADOR

PORCENTAJE

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

EFICIENCIA

META

FRECUENCIA DE MEDICION

90%

TRIMESTRAL

FORMULA DE CALCULO

(No. De documentos devueltos por los funcionarios/No. De documentos solicitados)*100

Elaborado Por: JEFE DEL
PROCESO

Revisado Por: JEFE DEL
PROCESO

Aprobado Por: SUBDIRECCION
DEL PROCESO

Firma:

Firma:

Firma:




