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PROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

RESPONSABLE:

POLITICAS DE OPERACION:

PROVEEDOR

Sociedad Civil y comunidad en general

Gremios, Academia, Entes Privados y Organismos
de Cooperacion Internacional, Asocars, SENA

PLANEACION ESTRATEGICA

en la politica y

Planificar, organizar, ejecutar y hacer seguimiento al desarrollo interno y del area de jurisdiccién que permite a la entidad orientar de manera
medio ambiente, para contribuir desde lo ambiental a la consolidacion de alternativas de desarrollo sostenible en el corto, mediano y largo plazo, acorde con las caracteristicas y dinamicas biofisicas, econémicas, sociales y culturales,
i aplicable.

el manejo,

control y

Aplica a la labor de planeacion y seguimiento de las acciones operativas de la entidad para el desarrollo de las

enla

Profesional Especializado

LIDERES:

Procedimientos, manuales y planes establecidos en los procesos de la Corporacion.

ENTRADAS

Solicitud de informacién ambiental
Peticiones (proyectos, obras, visitas, capacitaciones, asesorias,
asistencia técnica)

uejas
Solicitudes de reserva de la sociedad civil
iones a eventos

Gobierno Nacional

directrices, circulares y it
Politica Nacional Ambiental, Documentos Conpes, Plan de
Desarrollo Nacional, Plan Indicativo de MADS, Guias, Invitacién a
audiencias publicas, Solicitudes de informe, Solicitud de rendicion
de cuentas, Convenios inter administrativos
Convenios y solicitud de convenios

Entes Territoriales

Planes requeridos por la ley, Plan de desarrollo departamental,
Distrital y Municipal, Planes Ordenamiento Teritorial
Solicitud de informacién ambiental, Solicitud de audiencias publicas
Peticiones (proyectos, obras, visitas, capacitaciones, asesorias,
asistencia técnica), Quejas, Solicitud de rendicién de cuentas
Invitaciones a eventos, consejos comunales

Todos los proceso

Datos generados en campo
Memorandos
de on Sistema
Solicitud de permisos
Informes de gestion
Informe de actividades y plan de actividades
Solicitud de estudio de conveniencia y oportunidad.

Entes de Control

Solicitud de: Informes de actividades, plan de mejoramiento,
rendicién de cuentas
Seguimiento al plan de mejora
Solicitud de audiencias péblicas
Solicitud del plan de actividades
Derechos de peticion

PLANEAR

Preparacion de atencion de quejas, oficios, seminarios - talleres, audiencias

publicas, estudios de informes y

Y
solicitudes

a

SALIDAS

Planes, programas, proyectos, presupuesto,

CLIENTE

Sociedad Civil y comunidad en general

y
Informacién ambiental

Gremios, Academia, Entes Privados y Organismos de

Cooperacion Internacional, Asocars, SENA

Cronogrmas de: Proyectos, obras, visitas y
atencion a Quejas y eventos, Evaluacion de
propuestas técnico-econémicas,
Actas, Audiencias Publicas, Plan de gestion
ambiental regional, Plan de Accion,
Presupuesto, Planes Operativos Anuales de
Inversion, Informes técnicos y de gestion
Solicitud de convenios inter administrativos

Gobierno Nacional

Solicitud de planes requeridos por la ley
Informacién ambiental
Audiencias publicas
Planes, programas y proyectos.
Circulares
Resoluciones y oficios

Entes Territoriales.

Programas y proyecto estipulados en el PA
Capacitaciones, asesorias,

ctas
Informes técnicos y de gestion
Solicitud de informes de actividades y plan de

Todos los proceso

actividades.
Solicitud de datos en campo.
Estudio de conveniencia y

oportunidad. Términos de referencias
Solicitud para administrar los tiempos y
rocesos de contratacion.
Solicitud de informes de actividades

Contratacién

Informes de actividades
Plan de mejoramiento
Respuesta a derechos de peticion
Rendicion de cuentas
Audiencias publicas

plan de activi

Entes de Control

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Cargo: Lider de Proceso

Cargo:Jefe de Proceso

Cargo: Subdirector de Planeacion

Firma:

Firma:

Firma:

de sus recursos naturales y el




Documentacién del Sistema Integrado de
Gestion - SIGES del proceso de Planeacién
Estratégica _— ) )

Direccién y Mejora Continua
Informe de Gestion y Observaciones de

Actas de Direcci Directrices Organizaci . . : n
Recoleccion y Revision de la informacion requerida Mejoramiento del SIGES
Mapas de riesgos

Planes de Accion, Documentacion y Recursos del SIGES

Programacion e inscripcion en base de datos Gestion Ambiental

Solicitudes de realizacion actividades, obra o proyectos Programacion de Visitas técnicas Contratacion
\dentificacion de estudios previos y pliegos de condiciones para evitar Gestion Contable y Finaciera

duplicidad de objeto del proyecto Direccion y Mejora Continua

Documentacion del Sistema Integrado de Gestion - SIGES Planeacion de las actividades del Proceso

Direccion y Mejora Continua

Remision de programacion de visitas

‘Comunidad en General y los Entes Territoriales
Determinacion de viabilidad del proyecto

Todos los Procesos.

Solicitud de Recursos Necesarios dentificar | del
Proceso Gestion de Infraestructura Entrega Recursos Priorizados Identificar los recursos necesarios del Proceso Necesidad de Recursos Proceso Gestion de Infraestructura
Diligenciamiento de necesidades
Plan de compras
Solicitud de personal Proceso Gestion del Talento Humano

Identificar el personal con el perfil requerido para el Proceso

Proceso Gestion del Talento Humano Provisién de personal requerido
SALIDAS CLIENTE

PROVEEDOR ENTRADAS

Sociedad Civil

Requisitos, Expectativas y Satisfaccion del Usuario

Sociedad Civil
Solicitud de informacion ambiental
Solicitud de audiencias publicas Proyectos, obras, Atencion a quejas y eventos.
Peticiones (proyectos, obras, visitas, capacitaciones, asesorias, Actas
Comunidad asistencia técnica) Audiencias Publicas Informes técnicos y de Comunidad
Quejas gestion
Solicitud de rendicién de cuentas Informacién ambiental
a eventos ComUnicac
Peticiones (proyectos, obras, visitas, capacitaciones, asesorias, invitaciones
asistencia técnica, informacion) estudios, informes, atencion, visitas ,
Qs {alizacion de - Aamientoy
o Solicitud a publicas, on de seminarios talleres.
estudios y proyecto. presupuesto 5 .
Entidades Publicas Solicitud d); zorxzemos Solicitud de planes requeridos por la ley Entidades Publicas
Planes requeridos por la ley, Planes de los entes territoriales Audiencias publicas
de informacion ambiental, Planes, programas y proyectos.
Solicitud de rendicién de cuentas Circulares
aeventos y i
Normatividad,directrices y lineamientos ion de @
Politica nacional ambiental, Documentos Conpes Asesorias y Preparacion de audiencias publicas y apoyo en tramites de quejas Plan de gestion ambiental regional
Plan de desarrollo nacional, Plan indicativo de MADS e Plan de accign
Guias, Invitacion a audiencias publicas Informes técnicos y de gestion . i
Gobierno Nacional Solicitudes de informe, Solicitud de rend’\)c\én de cuentas Solicitud de convenios inter administrativos Gobiero Nacional
Planes de los entes territoriales
Convenios inter administrativos
anvenios v salicitud de convenias
Solicitud de informacién ambiental Informacion ambiental
Gremios, Academia, Entes Privados y Organismos | " eticiones (proyectos, obras, visitas, capacitaciones, asesorfas, Proyectos, obras, visitas, capacitaciones, Gremios, Academia, Entes Privados y Organismos de
de Cooperacion Internacional, Asocars, SENA asistencia técnica) asesorias, asistencia técnica. Cooperacion Internacional, Asocars, SENA
Quejas Respuesta a quejas, eventos ’ !
Invitaciones a eventos
» Informes de evaluacién del sector . Informes de actividades
Solicitud de: Informes de actividades, plan de mejoramiento, y .
rendicién de cuentas Plan de mejoramiento -
: Respuesta a derechos de peticion
Seguimiento al plan de mejora Rendicion de cuentas
Entes de Control Solicitud de audiencias piblicas I y Entes de Control
Audiencias publicas
Solicitud del plan de actividades s
L plan de actividades
Derechos de peticion Informes técnicos y de gestion
Informes técnicos y de gestion ‘Actas
Actas
Memorandos
Oficios, Solicitud de asistencia Asistencia técnica, Capacitaciones, Informes
Técnica. técnicos y de gestion Planes, programas y
Solicitud de informacién Presupuesto, PA, PGAR (PLANEAR), acion de I prm:ecl'us estiupulados en los ignvumenﬁus de
POMCAS, POAI, Plan Estadistico, PDA, PIGA, PIC, PETI Evaluacion de Informes planificacion internos, atencion a Quejas.
Todos los Procesos Estudios Y Utilizacién de informes para insumo del PA Asesorias, Actas, Memorandos Todos los procesos
Atencién a denuncias Solicitud de informe y plan de actividades
Seguimientos, Informe de actividades y plan de actividades Informe Solicitud de asistencia técnica y juridica
de Gesti6n, Respuesta a solicitudes, Autos, Informes de Directrices organizacionales
Estudio de conveniencia y oportunidad
Contratacién Solicitud de estudio de conveniencia y oportunidad. Elaboracion de estudios previos y pliegos de condiciones. Iformes gif\fé’;';j ‘o gesién Contratacion
Copias de contratos Supervision de contrato
Planes, programas y proyectos
Informe de supervision y adendos
Solicitud de informacién de Datos generados en
campo
Todos los procesos Datos generados en campo Procesamiento de datos generados en campo para alimentar el SIG. Solicitud de plan de actividades todos los procesos
Directrices organizacionales
Autorizaciones
Solicitud de informacion
Solicitud de plan de actividades Gestion de Talento Humano

Capacitacion personal requerido

Gestion de Talento Humano Solicitud de capacitacion o socializacion de
Directrices organizacionales
’ i (Alcaldes, ’ Recepcion, registro de Solicitude y/o Proyectos, ) — )
de Despacho), u otras autoridades de los 21 Priorizacié y 6n de i lo Proyectos. Oficio de respuesta de que su solicitud de obra . (Alcaldes, etarios de
Formulacion de Proyectos y solicitud de disponibiidades presupuestales, | ylo proyecto ha sido recibida y registrada en la | Despacho), u otras autoridades de los 21 municipios de la
base de datos (cuando 1o amertte). Jurisdiccion-Comunidad en General.

Jo Proyec fcitudes d Publicacién del proyecto, en la pagina web de la Corporacién y/o Portal Unico
ylo rtg_:z lﬁbn Hciud ec;s o de Contratacion Publicacién del proyecto, en la pagina web de la
1 proy Corporacion y/o Portal Unico de Contratacion.
Informes todos los procesos

Ejecucion del proyecto

municipios de la Jurisdiccion-Comunidad en
General.

Evaluacion de propuestas
Proceso de Supervision
Realizacion de Informes de supervicion

Todos los procesos




VERIFICAR

Proceso de Direccion y mejora Continua.

Solicitud de informacion de entrada de revison por la Direccién
(estado del proceso)

Realizar medicion y seguimiento al Proceso

Andlisis de datos

Andlisis de riesgos

de entrada de revison por la
Direccion (estado del proceso)

Proceso de Direccién y Mejora Continua

Proceso de Evaluacion y Control

Solicitud de evaluacion del riesgo y/o indicadores

Andlisis de riesgo e indicadores

Riesgos analizados y resultado de la medicon
de los indicadores

Proceso de Evaluacion y Control

PROVEEDOR

‘Comunidad en general,sociedad civil, entidades
publicas y/o privadas
Entes de Control

Solicitud de informacién ambiental
Peticiones

, obras, visitas,
asesorfas, asistencia técnica)
Quejas
Solicitudes de reserva de la sociedad civil
Requisitos, Expectativas y Satisfaccion del Usuario
i a ias publicas, de estudios y
proyecto.
Solicitud de convenios
Planes requeridos por la ley
Plan de desarrollo de los entes territoriales
Solicitud de rendicién de cuentas, Invitaciones a eventos
consejos comunales
Estudios
Politicas y legislacion ambiental (Sentencias)

NTRADAS

ACTUAR

Actas de Audiencia pablica. Seguimiento y ajuste o actaulizacion a planes,

y proyectos. de

SALIDAS

Reformulacion o nuevos Planes, programas y
proyectos. plan de actividades. presupuesto
Estrategias para la atencion a quejas y eventos.
Compromiso Actas de Audiencias Publicas
Informes técnicos y de gestion
Informacién ambiental
Comunicaciones
obras, actividades, estudios, visitas,
capacitaciones, asesorias,
asistencia técnica.

Informes de gestion
Seguimiento al Plan de mejoramiento
Celeridad en la respuesta a derechos de
peticion
Rendicién de cuentas
Circulares
Seguimiento Evaluacion de propuestas técnico-

némicas
Convenios inter administrativos

CLIENTE

Comunidad en general,sociedad civil, entidades pablicas y/o
riva

privadas
Entes de Control

Direccion y Mejora Continua

Entes de Control

Resultados de la revision por la Direccion
Hallazgos de auditoria
Solocitud de Acciones Correctivas y Preventivas

Establecimiento de Acciones de Mejora

Correcciones

Acciones Correctivas

Direccion y Mejora Continua

Acciones preventivas

Acciones de Mejora

Entes de Control

Evaluacion y Control

Hallazgos de auditoria

Establecimiento de plan de mejoramiento

planes de mejoramiento

Evaluacion y Control

HUMANOS

Profesionales Especializados
Profesionales Universitarios
Auxiliar Administrativo
Secretaria

REQUISITOS NTCGP 1000 - 2009 - ISO 9001:2008

RIESGOS
Ver Mapa de Riesgo

RECURSOS

52-53-541-542-552-553-6,1-64-721-423-424-61-71,723,73,821-823-824-84-
852-853

FISICOS

Equipo de Computo
Comutador
GPS
Oficina
vehiculos
Sala de Juntas

REQUISITOS A CUMPLIR
REQUISITOS MECI

Direccionamiento Estratégico.
Administracion del riesgo
Informacion y comunicacién
Autoevaluacion Institucional
Auditoria Interna
Planes de Mejoramiento

Ver Matriz de Comunicacién del Proceso

DOCUMENTOS APLICABLES

INTERNOS

Manual de procedimientos
Plan de Gestion Ambiental Regional - PGAR
Plan de Accién PA
Matriz de seguimiento del PA
Presupuesto de gasto de funcionamiento e inversion
Resolucion para concertacion de POT

Ver listado maestro de documentos Internos)

REQUISITOS LEGALES

(ver listado maestro de documentos externos)

COMUNICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

MEDICION E INDICADORES DEL PROCESO
FORMULA

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Seguimiento de proyectos del Plan de Accién PA (Meta Fisica Ejecutada en el periodo por Actividad/ Meta Fisica Programada para el periodo por Actividad) *100 Semestral Jefe de proceso
Efectividad del Plan de Accion PA (N° de municipios beneficiados con los proyectos del PA/ N° Total de municipios de la jurisdiccién) *100 Semestral Jefe de Proceso
Cumplimiento financiero del Plan de Accion PA (Recursos ejecutados PA vigente/ Recursos presupuestados PA vigentes) *100 Semestral Jefe de proceso

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcién de Cambio Fecha
02 se identi las salidas de las de esta izacion y se las entradas con sus respectivos proveedores y clientes. 17/12/2009
03 Seadjuntoa la las del antiguo proceso de banco de proyectos 01/12/2011
04 Se excluyeron los numerales 5,1y 5,6 de la Norma y se Incluyeron los Numerales 7.2.3 y 8.2.1., se agreg0 otro lider al proceso y se actualizd los requisitos legales. 31/08/2012
05 Se actualiza te | Plan de Accion, antes i Ul Plan de Accion, 6 ley 1523 de 2012.

e actualiza terminos como el Plan de Accion, antes llamado como Plan de Accion, se agregd ley e 30/09/2014
06 Se adiciond los requisitos MECI y se actualiza el termino Sistema Gestion de Calidad SGC por Sistema Integrado de Gestién SIGES.

Se elimina banco de proyecto como proveedor y cliente porque hace parte del proceso de planeacion estratégica. 1710212015

Se mejoro la redaccion del Objetivo, Alcance y Politica de operacion. Se actualiza el termino interventoria por Supervision. En el Planear e actualizan las actividades con sus respectivas entradas y

salidas;. En el Hacer se unifico Entidades pablicas y entes territoriales actualizandose su entradas y salidas, se adiciona la actividad elaboracion de estudios previos y pliego de condiciones

o7 supenvision de contrato con sus respectivas entradas y salidas, se actualiza la actividad Solicitudes y/o Proyectos con sus respectivas estradas y salidas y se actualizan las actividades en general y 20/08/2015

se mejora la redaccion de las entradas y salidas. En el actuar se actualizan las actividades y se mejora la redaccién de las entradas y salidas. Se actualiza el item Requisisto Legales. Correccion de

Indicadores en su Nombre y Férmula




