CARACTERIZACION DE PROCESO

VERSION: 05

DIRECCIONAMIENTO Y MEJORA CONTINUA

FECHA: 16/03/2015

Paginalde5

PROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

RESPONSABLE:

POLITICAS DE OPERACION:

PROVEEDOR

Licenciamiento, permisos y tramites ambientales

Otorgar licencias, concesiones, permisos y autorizaciones ambientales requeridas por la ley para el uso, aprovechamiento o movilizacién de los recursos naturales
renovables o para el desarrollo de proyectos, obras y actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente.

Este proceso comprende todas las actividades desarrolladas desde que se informa a los usuarios los requisitos segun el tipo de solicitud, hasta que se realiza el
seguimiento estipulado.

Profesional
Especializado

LIDER:

Técnico profesional

CARDIQUE

Normatividad ambiental vigente , politicas ambientales, documentos COMPES, POMCA, POT (Plan de Ordenamiento Territorial), RAS (Reglamento de agua y
saneamiento basico), PGIRS( Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos), PSMV(Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos), manual de procedimiento de

PLANEAR

SALIDAS

CLIENTE

Usuarios: Personas naturales y
juridicas

Solicitudes

Revisar, seleccionar, priorizar,
programar las solicitudes

Programacioén de vistas
memorandos internos
avisos al usuario

Usuarios: Personas naturales y juridicas.
procesos

Direccién y mejora continua

Documentacién del SIGES

Recursos del SIGES
Resultado revisién por la direccion

Planear las actividades del proceso

Documentos de SIGES del proceso de

Licenciamiento, permisos y tramites ambientales

Direccién y mejora continua

Gestion del Talento Humano

Provision de personal requerido

Solicitar personal que se requiera en el
proceso

Requerimiento de personal

Gestion del Talento Humano

Gestion de Infraestructura

Solicitud de recursos fisicos

identificar los recursos necesarios del
proceso

necesidad de recursos

Gestion de Infraestructura

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Cargo: Lider Proceso LICENCIAMIENTO,
TRAMITES AMBIENTALES

PERMISOS Y

Cargo: Jefe Proceso LICENCIAMIENTO, PERMISOS Y
TRAMITES AMBIENTALES

Cargo: Subdirectora GESTION AMBIENTAL

Firma:

Firma:

Firma:




CARACTERIZACION DE PROCESO

VERSION: 05

DIRECCIONAMIENTO Y MEJORA CONTINUA

FECHA: 16/03/2015

Pagina2de5

Usuarios: Personas naturales y
juridicas, procesos

Solicitudes de peticiones de interés
general o de interés particular

HACER

revisar formularios y proyectar actos
administrativos

ENTRADAS .

SALIDAS

actos administrativos

Usuarios: Personas naturales y
juridicas

Actos administrativos

Visitas (Segun programacion)

Gestion Ambiental

Términos de referencia, conceptos e
informes técnicos

diligenciamiento de Actos
administrativos

concepto técnico

CLIENTE

Usuarios: Personas naturales y juridicas,
procesos

Gestion Ambiental

Todos los Procesos

Actos administrativos

realizacion de Notificacion

notificacién y oficios

Usuarios: Personas naturales y juridicas,
procesos

Planeacién Estratégica

Asesoria, atencion a quejas, actas,
memorando, solicitud de informes de
actividades y plan de actividades,
solicitud de asistencia técnica y juridica
y directrices organizacionales

Realizacion de actos administrativos
(oficios, memorandos, resoluciones,
autos)

Memorandos, oficios, solicitud de asistencia
técnica,
Solicitud de informaciéon PAT, PGAR, POAI.
Solicitud de informacién SIG, informe de gestion,
respuesta a solicitudes, autos

Planeacion Estratégica

Todos los procesos y usuarios:
Personas naturales vy juridicas,

solicitud de informacion

Expedicion de oficio memorandos,
resoluciones, autos

oficios, memorandos, resoluciones, autos

Todos los procesos y usuarios: Personas
naturales y juridicas, procesos

Visitas de inspeccién, solicitudes

Diligenciar conceptos técnicos

concepto técnico

Usuarios: Personas naturales vy juridicas,
procesos




VERSION: 05
CARACTERIZACION DE PROCESO

FECHA: 16/03/2015

CARDIQUE DIRECCIONAMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Pagina3deb5

PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
VERIFICAR

Realizar seguimientos y medicién al
proceso

Solicitud de informacién de entrada Analizar de datos

informacién de entrada revision por la direccion

Direccion y Mejora Continua revision por la direccion (Estado del Direccionamiento y Mejora continua
(Estado del proceso)
proceso)
Analizar riesgos
Solicitud de evaluacién del riesgo Riesgos analizados
Evaluacion y Control Solicitud de indicadores Analizar riesgos indicadores actualizados Evaluacion y control

e indicadores

PROVEEDOR

CLIENTE \
ACTUAR
Correcciones
Hallazgos de auditoria - . ) . . . .
Direccién v Meiora Continua g Establecimiento de Acciones . . Direccionamiento y Mejora continua
y Vel correctivas y preventivas Acciones Correctivas Organismos de Control
Solicitud de acciones correctivas y ) .
- Acciones preventivas
preventivas
L N Establecimiento de plan de . . .
Evaluacién y Control Hallazgos de auditoria . . P planes de mejoramiento Evaluacion y control
mejoramiento
RECURSOS DOCUMENTOS APLICABLES

HUMANOS FISICOS

INTERNOS

Equipo de Cémputo, Equipos Audiovisuales,
Equipos de comunicacion, Papeleria
Sala de Juntas, Instalaciones fisicas, Centro de Documentacion,
Archivo.

Profesionales y técnico Manual de procedimiento, Manual de funciones, Acciones correctivas y preventivas.

REQUISITOS A CUMPLIR

REQUISITOS ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009 REQUISITOS MECI 1000:2005 REQUISITOS LEGALES
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Componente de Direccionamiento Estratégico - Administracion Del riesgo — . . .
Normas ambientales vigentes, politicas

- - - - - _ _ _ _ _ _ K Informacién y Comunicacién — Operacién por Procesos - Autoevaluacion Institucional :
41-42-423-424-52-55-723-721-722-751-752 -753-75/4
755.821-823-83.84-851-824-852-853 - Planes de Mejoramiento ambientales, documentos COMPES,POT,
= = = ! ! "~ = o~ D POMCAS, RAS, PGIRS,PSMV

RIESGOS COMUNICACION

Ver Mapa de Riesgo Ver Matriz de Comunicaciéon del Proceso
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MEDICION E INDICADORES DEL PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Licencias ambientales ( eficiencia) (No. de Licencias Ambientales Evaluadas cumpliendo tiempos de ley /No de licencias SEMESTRAL
solicitadas con requisitos completos)*100
. . . - No. De Licencia Ambiental con iniciacion rami mpliendo tiem ley/N
Licencias ambientales (eficacia) (No. De Lice ca. b.e a cg auto de . Faco de tray .tpfs cumpliendo tiempos de ley/No MENSUAL
de licencias ambientales solicitadas con requisitos completos)*100
{((No. De Licencia Ambiental con auto de iniciacion de tramites+ No. de Licencias
Licencias ambientales ( efectividad) Ambientales otorgadas en tiempos exigidos por la norma)/2)/ No. de Licencias Ambientales SEMESTRAL
otorgadas en tiempos exigidos por la norma)*100}
Aprovechamiento forestal eficiencia (No. de aprovechamlento fqrgstal estableudgs en tlemp9§ eX|g|qo§ por ley / No. de SEMESTRAL
aprovechamiento forestal solicitados con los tiempos requisitos exigidos por ley) * 100
Aprovechamiento forestal eficacia (No. de aprovechamiento fore;tal establec'ld'os / No: de aprovehamiento forestalsolicitados con SEMESTRAL
los tiempos requisitos exigidos por ley) * 101
{((No. de aprovechamientos forestales otorgados en tiempos exigidos por ley con los requisitos
Aprovechamiento forestal efectividad legales + No. de aprovechamientos forestales otorgados con los requisitos legales) / 2) / No. de SEMESTRAL
aprovechamientos forestales solicitados con los requisitos legales} * 100
Resuelve solicitudes eficiencia (No. de R.S. establecidos en tlempo§ .eX|g|dc.)s. por ley / No. De R.S. solicitados con los tiempos SEMESTRAL
requisitos exigidos por ley) * 100
Resuelve solicitudes eficacia (No. de R.S. establecidos / No. De R.S. soIlmt.’igis con los tiempos requisitos exigidos por ley) SEMESTRAL
{((No. de resuelve solicitudes otorgados en tiempos exigidos por ley con los requisitos legales +
Resuelve solicitudes efectividad No. de resuelve solicitudes otorgados con los requisitos legales) / 2) / No. de resuelve solicitudes SEMESTRAL
solicitados con los requisitos legales} * 100
CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion de Cambio Fecha
2 se incluyeron requisitos a cumplir 06/07/2010
3 Cambio de la versién de la norma NTCGP 1000:2009 01/12/2011
4 Se incluyeron los indicadores de aprovechamiento forestal, resuelve solicitudes y el de efectividad para todos los procedimientos. 04/09/2013
5 Se modifica los indicadores de licencias en formula de medicidn, Se actualiza el termino SGC por SIGES vy se incluyen los requisitos MECI 16/03/2015




