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Firma:  

 
Firma: SUBDIRECCION DEL 
PROCESO 

 
NOMBRE DEL INDICADOR 

 

OFICIOS DE CORRESPONDENCIA ENVIADA A NIVEL  LOCAL  Y  
NACIONAL 

 
      PROCESO 
 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
     RESPONSABLE DE LA      
     MEDICIÓN 
 

 
JEFE DEL PROCESO 

 
UNIDAD DE MEDIDA 

 
FUENTE 

 
TIPO DE INDICADOR 

 
PORCENTAJE  OFICIOS ENVIADOS 

 
EFICIENCIA  

 
META 

 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN 

 
100% 

 
MENSUAL  

 
FORMULA DE CALCULO 

 

(oficios enviados por mensajería + oficios enviados por correo + oficios devueltos)/total de 
oficios enviados*100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


