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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestidn de la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique —
CARDIQUE, realiza el siguiente informe de seguimiento cuatrimestral con el fin de verificar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022; la cual en su Articulo 31 establece
gue “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacién, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”.

1. Objetivos

Efectuar el seguimiento a la implementacién y ejecuciéon del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) de la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique — CARDIQUE en atencién a lo
establecido en las Leyes 2195 de 2022, 1474 de 2011y 1712 de 2014.

2. Alcance

Seguimiento sobre el avance y ejecucién del Programa de Transparencia y Etica Publica de CARDIQUE,
concerniente al periodo del segundo cuatrimestre comprendido entre el 01 de mayo y el 31 de agosto
de 2024.

3. Normatividad

e Constitucidn Politica de 1991, articulos 83, 84, 123 y 209.

e Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa”.

e Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Cédigo Penal Colombiano, particularmente el Titulo XV
“Delitos contra la Administracién Publica”.

o Ley 962 de 2005 “Que dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestioén publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011”.

e Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

e Documento CONPES 3785 de 2013 “Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del
ciudadano”.
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e Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
Nacional”.

e Decreto 1081 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Presidencia de la
Republica. Arts. 2.1.4.1 y siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”

e Ley 2195 de 2022 “Articulo 31. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacién, debera implementar Programas de
Transparenciay Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su
misionalidad”.

4. Metodologia

Para dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal sobre el Seguimiento del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), se realiza el Informe de Seguimiento por parte de la Oficina de
Control Interno, por lo cual se solicitd el dia 22 de agosto de 2024 mediante memorando enviado tanto
por correo electrénico institucional y fisicamente a las dareas responsables, la informacién
correspondiente al avance de las actividades descritas en los seis (6) componentes de la Matriz Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
Componente Nombre

Componente 1 | Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcidn
Componente 2 | Racionalizacidn de Tramites
Componente 3 | Rendicidn de Cuentas

Componente 4 | Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente 5 | Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Componente 6 | Iniciativas Adicionales

NOMBRE MATRIZ COMPONENTE RESPONSABLES
- Comité Directivo del SIGES
Componente 1: Gestion del - Jefes y Lideres de procesos
Matriz 1 Riesgo de Corrupcion - Subdireccién de Planeacion

- Oficina de Control Interno
Componente 2: Racionalizacién | - Secretaria General
de Tramites

- Comunicacion y Prensa
- Subdireccién de Gestion Ambiental
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NOMBRE MATRIZ COMPONENTE RESPONSABLES
Componente 3: Rendicion de | - Subdireccion de Planeacién
Cuentas - Oficina de Control Interno
- Area de Calidad
Componente 4: Mecanismos -Comité Directivo SIGES
Matriz 2 para mejorar la Atencioén al - Secretaria General
Ciudadano - Subdirecciéon Administrativa y
Financiera
- Comunicacién y Prensa
Componente 5: Mecanismos - Secretaria General
Matriz 3 para la Transparencia y Acceso | - Subdireccion Administrativa y
a la Informacién Financiera
- Subdireccion de Planeacion
Componente 6: Iniciativas - Comunicacién y Prensa
Adicionales

5. Resultados del Seguimiento

Avances Actividades Matriz Programa de Transparencia y Etica Publica

En las acciones de seguimiento, como primera actividad se verificéd por parte de la Oficina de Control
Interno el cumplimiento a lo establecido Ley 2195 de 2022; la cual en su Articulo 31, en el marco de la
Estrategia de Lucha Contra la Corrupcidn, la obligacién de elaborar el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA- PTEP; asi como la publicacién de estos documentos en la pagina Web de CARDIQUE,
lo cual se evidencia en los siguientes pantallazos dentro de la misma en el Botdn de transparencia y

acceso a la Informacion:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Plan Arlireriugiidn

N amagerneis y Aceuse o be
informacian
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Cabe Resaltar que, para la préxima vigencia, debe estar publicado con el Nombre de Programa de
Transparencia y Etica Publica a mas tardar el 31 de enero de 2025, de acuerdo a lo establecido en el
articulo No. 1 del decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado”.

Publicar la politica de administracion del riesgo en la entidad a todas las partes interesadas.

Se evidencia publicacidn de la Resolucidn No. 0030 del 17 de enero de 2024 “Por la cual se actualiza la
politica de Administracién de Riesgos al interior de la Corporacién Autonoma Regional del Canal del
Dique”, en la herramienta tecnoldgica INTRANET. Es importante que se socialice esta politica a las partes
interesadas, ya sea a través de un video en las redes sociales de la Corporacién tomando los aspectos
relevantes de esta.

Desde la subdireccidon de planeacidn se esta revisando la politica de administracion de riesgos para que,
en los meses de septiembre a octubre, quede actualizada una vez se aprueben las modificaciones de la
politica.

CARDIQUE
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Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique
Conservamos la vida por naturaleza

RESOLUCION N2 ug — 0 0
( 2 3
17 ENE. 2024
"Por Ia cual se actualiza ka Politica de Administracion de Riesgos al interior de la Corporacion
Auténoma Regional del Canal del Digue - CARDIQUE”

£1 DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -
CARDIQUE, en ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en el articulo de Ia Ley
99 de 1993, y en el articulo 55 del Acuerdo de Asamblea Corporativa No.003 de 22 de febrero de
2022,y °

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de nuestra Constitucin Politica, establece que I3 funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolia con fundamento en los principios de iguaidad, 4
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad

Que el articulo 269 de la Constitucion Politica de Cofombia establece gue las entidades piblicas
estén obligadas 2 disefiar y aplicar segin la naturaleza de funciones, métedos y procedimientos de
control interno de conformidad con lo que disponga 12 Ley.

Identificar riesgos de corrupcion con los grupos de valor de cada proceso.

Se evidencia por parte de la subdireccion de planeacion que se ajustan las fechas (para los meses de
septiembre a diciembre), teniendo en cuenta que la identificacién de nuevos riesgos se realiza para la
vigencia 2025. Solo se revisan y ajustan los aprobados el 17 de enero 2024.

Publicar los mapas de riesgos de corrupcion actualizados de los procesos de la entidad.

Se evidencia publicacién del mapa de riesgos de corrupcién en la pagina web de la Corporacion, en el
link de transparencia y acceso de la informacién.

b0 e A B e Earon P a1reo torparatan ol




INFORME DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O
EVALUACION

VERSION: 04

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

FECHA: 11/02/2022

Pagina 9 de 36

AN B IO 1 LR RN

g | —
3 1 PLANEACION EITRATICICA

Evaluacién y Monitoreo a riesgos de Corrupcion por parte de la Subdireccion De Planeacion (Segunda

linea de defensa).

e Socializar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los mapas de riesgos de corrupcion de los

procesos de la entidad.

Por parte de la subdireccidén de Planeacién durante el ejercicio de revision y ajuste de mapas de riesgos

de corrupcion, se socializan los diferentes riesgos de corrupcién a los procesos involucrados.

Se anexa informe de seguimiento a riesgos de corrupcién y listados de asistencia.

Se evidencia por parte la Subdireccion de planeacidn, el envio del informe de seguimiento al mapa de

riesgo de corrupcion, y mapa de riesgos de corrupcidon ajustado pendiente por aprobacidn como

resultado del seguimiento de la segunda linea de defensa:
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Evaluacién y Monitoreo a los controles de los riesgos de Corrupcién por parte de la Oficina de Control
Interno de Gestidn.

Se evidencia realizaciéon del Informe a los controles de los riesgos de Corrupcion por parte de la Oficina
de Control Interno de Gestion.

WIROSUCOOM

A OWTINOS DF CVALLALION PARA LA AUDE DIsA
2 214 Liry G Tramasarencis y o6 ACoees 4
Mot AR Dot 884 o 2004 MEO, Ukt pars

5. DESARRONLO DE LA MITKTOMA
Ntz de 1weges de SOTURGS? Aperts e No. 4 20 s Gu5e 36 SSTERIITRCEn fe FUSEoe | s

e Corty e

L MCAWE
8 CFChs de C3r FEame SANS0 o Crpimmeneo 36 155 CONTEMG SEESTIEE B I8 IIaTLs Se gecsie
e TR 34 SEATGHIAIN 41 o PANBA TOTIGReTIco aTeTe ol L aryn y of 11 2w agEIts ce I8 Sreeents

e et

L METOOO G

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Para este punto se evidencia acta de reunién (Mesa de Trabajo) por parte de la secretaria general y la
subdireccién de gestion ambiental con fecha 19 de julio 2024, con asunto Seguimiento al Plan de Accidn
de Racionalizacion de Tramites y Servicios consolidado 2024, y también mesa de trabajo con asunto
Guias ambientales y proyectos urbanisticos con fecha 05 de julio 2024. Es importante que, para la
proxima vigencia, se establezcan mesas de trabajo para que desde la subdireccidn de planeacion, quien
cuenta con el rol de administrador de Gestién de la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de
Tramites), asignen los roles correspondientes para el cargue de los tramites que cuenta la Corporacién
y asi elaborar las estrategias de racionalizacion de tramites, y por ende dar cumplimiento a las preguntas
de la politica de racionalizacién de tramites del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion).
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Componente 3: Rendicidon de Cuentas

Brindar informacién a la comunidad con respecto a las gestiones realizadas por la Corporacién.

Se evidencia por parte del drea de Comunicacion y Prensa, que se realizaron publicaciones en Redes
sociales de CARDIQUE y medios de noticias locales, regionales y nacionales, para la divulgacion de la
gestidn de la Corporacion. Anexo publicaciones.
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Fuente: https://caracol.com.co/2024/07/30/cardique-lidero-jornada-de-liberacion-de-diversas-

especies-en-bolivar/
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Fuente: https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2024/07/24/asi-se-accede-en-tiempo-real-a-
datos-ambientales-de-cardique-con-codigo-qr/

Ofrecer a los ciudadanos y grupos de valor informacién previa a las actividades de didlogo como
herramienta de control social.

Se evidencia por parte del area de comunicacidn y prensa el envio de publicacion en las redes sociales
de la Corporacién, los cronogramas para la socializacién de los proyectos “Desarrollo e Implementacién
del sistema de Energias Renovables”.
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Involucrar a los grupos de valor en la construccién de los planes, programas y proyectos.

Se evidencian publicaciones en las redes sociales de la Corporacion referentes a mesas de trabajo donde
se cuenta con la participacién de las comunidades de la Jurisdiccion.
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Desarrollar espacios de didlogo en el marco de la participacién de la entidad con sus partes interesadas.

Se evidencian jornadas de didlogos por parte de los funcionarios de la subdireccion de Gestién Ambiental
con la comunidad, realizadas durante el segundo cuatrimestre mayo - Agosto de 2024, mediante el
siguiente registro fotografico:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE CONSULTAS PREVIA EN EL PERIODO ENTRE
MAYO Y AGOSTO DE 2024

El equipo de Consultas Previas
hace acompafiamiento al Consejo
Comunitario de Hatoviejo, en el
Marco del Proceso Cunsultivo del

3 de mayo 2024 Proyecto "Restauracién de los
Ecosistemas de! Canal del Dique,
de la ANI,

El equipo de consultas previas de
la Subdireccidn de Gestion
Ambiental de Cardique brindo
capacitacion y asesoria a
miembros de la comunidad y del
consejo comunitario de la

11 de junio de 2024 | comunidad negra de Gambote-
Arjona Bolivar en materia de
manejo de residuos solidos,
legislacion étnico amblental,
consulta previa y sus diferentes
etapas, identificacion de impactos
ambientales
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13 de julio de 2024

Desde el municipio de Santa Rosa,
el equipo de consultas previas de
la Subdireccién de Gestion
Ambiental de Cardique brindo
acompafiamiento a la comunidad
negra del consejo comunitario de
Santa Rosa en el proceso
consultivo SN 15 prospeccion
exploratoria con la empresa Hocol

18 de julio de 2024

La comunidad negra del consejo
comunitario de Rocha y la
empresa Aguas de Cartagena S.A.
E.S.P, contaron con el apoyo y
acompafiamiento del equipo
étnico y de consultas previas de
Cardique en la revision de
identificacion de impactos y
formulacién de medidas de
manejo ambiental respecto al
proceso de consulta previa
producto del proyecto del Plan de
Manejo Ambiental exigido por
Cardique en el complejo cenagoso

19 de julio de 2024

Participacién foro mujer afro
territorial en Santa Ana Baru
oferta institucional .

100 participantes afro y entidades
regional

n

24 de julio de 2024

El equipo de consultas previas de
Cardique participé de manera
activa en el proceso de
capacitacién y orientacion a la
comunidad negra del
corregimiento de Arroyo de
Piedra en la socializacion del
acuerdo de escazu

T
& .ﬁfr'h'-.oh Kﬁ;"‘. '

:
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25 de julio de 2024

En este momento se viene
desarrollando la reunién
preparatoria para el desarrollo de
la consulta previa entre aguas de
Cartagenay la.comunidad negra
del consejo comunitario de Rocha
con fundamento en el proyecto
del Plan de Manejo Ambiental del
complejo lagunar y cenagoso de
Dolores y Conejo
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25 de julio de 2024

El equipo de consultas previas de
la Subdireccién de Gestion
Ambiental de Cardique brinda
apoyo y acompanamiento a la
comunidad de pescadores de la
boquilla en las diferentes visitas y
reuniones que se han adelantado
en pro de verificar las presuntas
afectaciones por el proyecto
serena del mar,

26 de julio de 2024

Equipo de Consulta Previa hoy
acompanfa en etapa de
seguimiento al Consejo
Comunitario de Negritudes de
Santa Rosa, en el proyecto
Generacion de Energia Eléctrica
con empresa Termocaribe. Inicio
de reunidn con Ministerio del
Interior.

26 de julio de 2024

En el marco de la implementacion
del proyecto Uniendo Voces
liderado por la empresa ACD
Consultores y Hocol las
comunidades negras de los
corregimientos de Arroyo de
Piedra, Arroyo de las Canoas,
Arroyo de Piedra y la Europa
recibieron apoyoy
acompanamiento en el foro de

30 de julio de 2024

El Equipo de Consultas Previas de
Cardique hace acompafamiento
al Consejo Comunitario de Rocha
- Arjona, con ACUACAR y
Ministerio Publico en el Marco de
la Consulta Previa del Proyecto
"Formulacién Plan de Manejo
Ambiental del Complejo
Cenagoso Dolores- Conejo" en el
municipio de Arjona.

2 de agosto de 2024

Hoy acompanando Seguimiento
de acuerdos de consulta previa
area marina protegida
archipiélagos de nuestra sefiora
del Rosario y San Bernardo -
Proyecto 01137"Formulacion de
modelo colectivo de desarollo
sostenible de las dreas protegidas
de los archipiélagos", Con
Direccion de asuntos marinos
costeros y recursos acuaticos y
consejos comunitarios de
Negritudes, Ministerio del Interior
y entidades convocadas.
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Segunda jornada acompafando
Seguimiento de acuerdos de
consulta previa area marina
protegida archipiélagos de
nuestra sefiora del Rosario y San
Bernardo - Proyecto
01137"Formulacion de modelo
3 de agosto de 2024 | colectivo de desarollo sostenible
de las dreas protegidas de los
archipiélagos”, Con Direccion de
ASUNLOS MAriNOs costeros y
recursos acuaticos y consejos
comunitarios de Negritudes,
Ministerio del Interior y entidades
convocadas.

El Equipo de Consultas Previas de
la Subdireccion de Gestion
Ambiental de Cardigue, hace
acompanamiento al Consejo
Comunitario de Gambote en el
Proceso Consultivo en la Etapa de
Seguimiento de Acuerdos, en el
Marco del Proyecto Restauracion
de los Ecosistemas Degradados
del Canal del Dique, de la Agencia
‘ | Nacional de Infraestructura AN
En la comunidad negra del
consejo comunitario de tierra
bomba, el equipo de consultas
previas de Cardique brindo apoyo
y acompaiamiento en proceso de
consulta previa en la etapa de
seguimiento de acuerdos con 2
empresa Surtigas SA ESP en el
marco del proyecto de instalacion
de redes internas del servicio de
| B3s

13 de agosto de
| 2024

13 de agosto de
‘ 2024

| Acompadfiamiento visita del

} ministerio del Interior Sentencia
| 237 de 2024 fallo que obliga el
reinicio de evidencias para
estudio de procedencia de

15 de agosto de consulta previa con consejo
2024 | comunitario Miriam Makeba de
;Membrillal, Empresa

| Petroambiental y Epa Cartagena,
; que vincula a Cardique por

| labores de control y vigilancia en

| el area de influencia

3] equipo etnico y de consultas

‘ previas de Cardique brindo apoyo
|y acompafiamiento a la

} comunidad negra del co-manejo

| comunitario de Rocha jurisdiccion
| del municipio de Arjona Bolivar

| de acuerdo a la etapa de consulta
3 previa de formulacion de

f‘ acuerdos del proyecto del Plan de
| Manejo Ambiental del complejo

|
| cenagoso de Dolores

|
1
|
\

15 de agosto de
2024
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Desde la vereda Bajo el Tigre
funcionarios de Cardique
adscritos a la Subdireccion de
Gestion Ambiental, desde las
areas de emisiones atmosféricas,
laboratorio y el equipo de
consultas previas, brindaron

y

: 5 .v i
apoyo y acompanamiento a los o w"" ¥ 7 !
| ‘l
lideres y lideresas de las D s o m ” !?
20 de agosto de ; b . e, Y
2024 comunidades de Bajo el Tigre y + PR 1 b - /

Concordia, jurisdiccién del
corregimiento de Pasacaballos,
brindaron apoyo y
acompafiamiento en todo lo
relacionado con la operatividad
del Plan de Manejo Ambiental de
la sociedad Ladrillera la Clay con
fundamento en el titulo minero
599

Desde las playas del
corregimiento de Arroyo de las
canoas, el equipo de consultas
previas de la Subdireccion de
Gestion Ambiental de Cardique,
brindo apoyo y acompafiamiento
a la comunidad negra del consejo
comunitario de Arroyo de las
Canoas, en la jornada de limpieza
de playas realizada por la
sociedad ACD y HOCOL SA

Desde el Museo Histdrico Palacio
de la inquisicion del Distrito de
Cartagena de Indias (muy pronto
Benkos Biojo) el equipo de
Consultas Previas de la
Subdireccién de Gestion

27 de agosto de Ambiental de Cardique acudio a
2024 la invitacion de la conmemoracion
de los 31 afios de la Ley 70 de
1993, organizado por parte del
programa de Asuntos Etnicos del
Distrito de Cartagena de Indias
coordinado por la doctora Maria
del Carmen Torrez Pérez

23 de agosto de
2024

El Equipo de Consultas Previas de
Cardique, hace acompafamiento
al Consejo Comunitario de Playa
Blanca en el Proceso Consultivo
en el Marco del Proyecto "Plan
Maestro ARGOS, con la presencia
del Ministerio Publico, Parques
Naturales Corales del Rosario y
DIMAR.

28 de agosto de
2024
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28 de agosto de
2024

El Equipo de Consultas Previas de
Cardique, hace acompafiamiento
en el Proceso Consultivo al
Consejo Comunitario de la
Comunidad Negra de Baru en el
Marco del Proyecto "Plan
Maestro Bari-ARGOS, con la
presencia del Ministerio Publico,
Parques Nacionales, Veeduria de
Baru, Colectivo ABOKAR y DIMAR.

289 de agosto de
2024

Desde la Comunidad Negra de
Ararca - Baru, el equipo de
Consultas Previas de Cardique
hace acompafiamiento al Consejo
Comunitario de Ararca, en el
marce del proceso Consultivo del
Proyecto "Plan Maestro Bard” del
grupo ARGOS, con I3 presencia
del Ministerio Pablico, Parques
Naturales, Alcaldia de Cartagenay
DIMAR.

29 de agosto de
2024

| Desde la Comunidad Negra de
Santa Ana - Baru, el equipo de
Consultas Previas de Cardique
hace acompafiamiento al Consejo
Comunitario de Santa Ana, en el
marco del proceso Consultivo del
Proyecto "Plan Maestro Baru” del
grupo ARGOS, con la presencia
del Ministerio Pablico, Parques
Naturales, Alcaldia de Cartagenay
| DIMAR.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

e Actividades para fortalecimiento de los Canales de Atencion, enmarcados en la implementacion de la
Politica de Atencidn al Ciudadano.

Se evidencia acta de reunion del equipo de trabajo del area de gestion Documental para el
fortalecimiento de los canales de atencion al usuario (Anexa Acta de Reunidn).

ASUNTO L ON COLWT DE TRABAL
SLOHA ¥ ORE, 16 G AT OO SR04

LUGAR. GNOMASL CASAL

PRAAA B LI SAR IO ANT RS

e Cualificar a los Servidores publicos encargados de la atencidn al ciudadano.

Actividad programada para ser ejecutada entre en el Ultimo trimestre de la presente anualidad, por
parte del proceso de Gestidn del Talento humano adscrito a la Subdireccién Administrativa y Financiera.

e Elaborar periddicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en la prestaciéon
de los servicios.

Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion la elaboracién de los informes
semestrales de PQRSD, correspondiente para la vigencia enero a junio de 2024, realizado en el mes de
agosto 2024. El informe correspondiente del semestre julio a Diciembre de 2024, se elaborara entre los
meses de enero y febrero de 2025.
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Se evidencia Informe de seguimiento de las PQRSD del segundo trimestre de 2024 elaborado por la
oficina de Gestién Documental.

Corporacion Autonoma Regional del Canal del Digue 4

Conservamas [a vida por naturaleza c A m )

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PQRSD SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2024

Canales de comunicacion de CARDIQUE

Con total de 3.788 PQRSD recibidas en ef segundo Cuatrimestre del afio 2024, los medios
mds utilizados poe los usuarios para presentar sus solicitudes sca: correo electrénico
institucional {contactenps@cardique.gov.co) con un 86.25% correo electronico y
presencial con un 13.17%. Por otro lado, mediante Portal Cludadano se presentaron el
0.58%. A continuacion, se presenta de manera detallada 1a cantidad y su peso porcentual
frente al total de PQRSD.

PQRSD POR CANALES DE
COMUNICACION
CANAL TOTAL %
Correo electronico| 3,267 86.25%
Fisico 299 | 1317% ’
Portsl Gudedano | 22 0.58% s
[Forsl Genesal 3’" m : :‘nr'l Oudadang
PQRSD presentadas

Se realizaron mesas de trabajo para acciones de mejora donde se informaron que
actualmente se tiene una situacién partcular con I3 herramienta documental SGD
IGUANAS, la cual, no identifica cuando una peticion, o4 una respuesta de otra drea o e
una nueva peticidn, sumando una cantidad considerable de requerimientos en la bandeja
de cada funcionario. Actualmente se cuenta con 3 estados de las peticiones en SGD
IGUANAS: En Tramite, Finalizadas y Radicadas.

Se Realiza solicitud por medio de correo electronico al Area de Sistema para que induya
en la Herramiéenta SDG IGUANAS la nueva dasificacion para fa radicacion.

Implementar estrategia para mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

Se evidencia por parte del proceso de gestion documental, | envio de borrador de protocolo de atencidn
al ciudadano trabajado durante esta vigencia 2024, en proceso de adopcion dentro de la Corporacion.
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QUE
El prasare Prolocolo de Ater y Servdo o Ciudedano wath diigido a s
seividores de CARDIQUE (Tundionarios v contralistas) que aflenden a o6 wsuatios
a traves de fos diosentes canakes de menckio & la entidad. Este documento se
constiuye en una gua scbre cdomo debemos prestar ¢l serico y atender a nuestos
vsuios y cudsdanos que se acercan a In Entidod para oblener indormacion

resfizee imites, ol sevvicion o foruler pelichones, quejss redemos 3o
denuncias

INTRODUCCION

Beindar un servica de caldad requiere. ante %odo. acttod voluntad y compeomiso
de todos koa secvidores de CARDIQUE, siv importar nuesiro luger de Sabojp, tango
0 posicidn dentro de In erganizacitm Todes desde of drectar genend hasta of
peraonal de Viglanta debenos poestarn um senicio de aecelinda, cominiendo aala
Acting en un peopdsiio comon una INeta conjuata, v una forma de vila para quiknes
teremos ¢l honot de sor servidores pablcos

Lste docemento poomite usifcar criterios y horramientas de cuftura del serviao y
mencice o dudadano. destacando los valores que deben estar presentes en of
comacss parmaneanie con los ssetrios infemos y extiermos de ts corporacian. bejo of
wifoque de culifaz, secabencia y caldad ganerands en s usuaios confanza
afdencia, eficacia y efecividad on la prestaciin ded senddo on 10do o tenftode de
CapDIaUE

Medir la percepcién de los usuarios frente a la satisfaccidén de los servicios ofrecidos por la entidad a
través de los diferentes canales.

Se evidencia respuesta por parte de la secretaria General de los datos recolectados en las pagina web
de la Corporacidn, descritos a continuacion:

MEDICION DE SATISFACCION DEL USUARIO
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024 (CON CORTE A 29 DE AGOSTO DR 2024)

De conformadad con los datos recopilades de &y encuests de satsfaccion que se encuentra en ls
paging web de la Corporacion, se analraron las estadisticas de calificacidn de 10s usuarios frente ol
sistema de trimites, solicitudes, peticiones, guejas y reclamos de esta entidad, de las que se obtuvo
el resuMado que se INCorpors & continuacian




VERSION: 04

INFORME DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O

EVALUACION FECHA: 11/02/2022

DIL.>

QUE PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL Pagina 26 de 36

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn

Implementar los estandares de contenidos para la transparencia en la pagina web de la entidad
definidos en la Resolucion 1519 de 2020 emitida por MINTIC, con el objetivo de garantizar que, en el
proceso de transformacion a sede electrdnica, la ciudadania cuente con instrumentos que promuevan
el gobierno abierto desde un enfoque relacional.

Se evidencia por parte del area de comunicacidn y prensa, la realizacidon de convenio con el Banco de
Occidente, quienes a través del proveedor nexura, han venido desarrollando la implementacién de la
sede electrdénica de la Corporacion en cumplimiento de la estrategia de Gobierno Digital. Se anexan actas
de reunion.
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e Realizar el seguimiento y monitoreo a la implementacién de la Ley 1712 de 2014 (componente
transparencia activa), respecto de la publicacién de informacién en el botdn de transparencia.

El area de comunicacidn y prensa manifiesta que para esta actividad se estara realizando reunién para
actualizar el esquema de publicacidn con el fin de cargar toda la informacion requerida en el nuevo sitio
web.

e Formular, actualizar y aprobar el Plan anual de adquisiciones vigencia 2024 de acuerdo a las solicitudes
de las dependencias.

Se evidencia resolucidon No. 1349 del 26 de agosto de 20324 “Por medio de la cual se aprueba el Plan
Anual de Adquisiciones de la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique -CARDIQUE, de la
vigencia 2024”, aportada por el area de almacén.
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[ 2015,y
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! a6 Ovganas gaw hacen parte del Presupuesio o 13 Macxin, 2ara s hnponamiete § Orgasliacisn,
‘ regsenen o un Man Arul de Adguescicnss

Que ol rm5ocky 2 2.1.1.3.4.1 el Decrenn 302 de 1015, “Por medio S cual se eapiale of decnitd Inio
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Publicar la ejecucion presupuestal de la entidad. (Segundo trimestre Vigencia 2024).

Se evidencia la elaboracién del informe de ejecucidn Presupuestal del segundo trimestre de la vigencia
2024 de la Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique, y su publicacion en la pagina web de la

Corporacion.

CARDIQUE)

SOPInacon Wmieme Ragieas del Cana del D

CORPORACON NCRMATTIDAD LABORATORO TRAMITES ¥ SERVCIKOS

INFORME PRESUPUESTAL

<" T EJECULION PRESUPUESTAL A JUNIO DE 2024 >
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EJECUCION PRESUPLESTAL. A JUNIO DE 2024
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Publicar los estados financieros de la entidad. (Segundo trimestre Vigencia 2024).

Se evidencia la elaboracion de los informes financieros y contables del segundo trimestre de la vigencia
2024 de la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE, y su publicacion en la
pagina web de la Corporacion.

([*Tal+] CORPORADIOM NIRRT DAL LAROAATORD TRANITES Y SERVIOS ATENCIIN AL CRIDADAND PUBLICATIONSS NOTIOWE

ESTADOS FINANCEROS 2024
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ACTA DE PUBLICACION DE LOS INFORMES FINANCIEROS ¥
CONTABLES DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
CANAL DEL DIQUE-CARDIQUE

Jorge Humberto Gémez Carrillo |, profesional Unwversitario con
funcones de contador de Ls CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE ~CARDIQUE , en cumplimiento
del numeral 37, articulo 38 de la ley 1952 de 2019, asi coma en
resolucion 356 de 2022 y conforme a lo sefialado en el marco
normativo para entidades de goblerno adoptado mediante
resolucion 533 de 2015 y las modificaciones definidas por la UAE-
Contaduria General de la Nacion, procede a publicar &n la pagine
web de 1a entidad, o estado de situacion financera 3l 30 de junio
de 2024, ¢l estado oe resultados por el periodo compeendido del
1% enero af 30 de Junio de 2024 de |a entidad, hay 29 julio de 2024

JORGE HUMBEATO GOMEZ CARRILLO, Profesional Universitaro
con funciones de Contadar de |3 CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE- CARDIGUE

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CanIGUE

T 333384483 -8
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e Establecer estrategia de difusién para dar a conocer los instrumentos archivisticos de la Corporacidn.

En la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion en la pagina web de la Corporacién, se dispone
de un espacio de difusidon de los instrumentos archivisticos vigentes en la Corporacidn.

G Tisduse
0 ) WAL NOHMVAY M, ADBORATONO TRAMITES mac ATl ™A IOA ) PLOLICACIONES NOTICIAS
¥ AN £ GESTION DOCUMENTA
TA AS EETENCION DOCUMENTA
LOLICITUDES | E A LA NFECRMACION
o
TOS DE RE X N DE NIFCEMN N PUBLICA

e Actualizar el registro o inventario de activos de Informacion.

La entidad cuenta con el inventario de activos de informacién actualizado, el cual fue realizado a través
de contrato, en el afio 2023, evidencia enviada por parte del drea de sistemas de la subdireccién de

.z
planeacién:
r VERSION: 03
CAR INVENTARIO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION
DI ] FECHA: B/D8/2023
QUE DEPENDENCIA: PAGINA-S ded
PROLCESD ACTIVD DESCRIPCION DUERD DEL TIPO DEL LEY 1712 DE LEY 1581 DE CRITICIDAD CRITICIDAD CRITICIDAD NIVEL DE
ACTIVO ACTIVO 2014 2012 CONFIDENCIALIDAD COMPLETITUD O DISPONIBILDAD CRITICIDAD
Baja INTEGRIDAD Baia Baja
Madia Baju Hadia Mudia
Aha adi ™ Aha
Al
Financiera Base de Base de datosy | Financiera, Software MNA MNA MEDIA ALTA ALTA ALTA
datos PCT aplicativo para apoyo del
elmangjodela | dreads
informacién sistamas
financiera de la
entidad
Talento SIAN Base de datosy | Profesional | Software MNA MNA ALTA ALTA ALTA ALTA
Humano aplicativo con Especializado
informacién de | de recursos
lznéminz dela | humanos
entidad
Talento S1AM Base de datosy | Profesional Informacion | Informacion | MA ALTA ALTA ALTA ALTA
Humano aplicativo con Especializado publica
informaciénde | de recursos
lznéminz dela | humanos
entidad
Sistemas SE0 Base de datosy | Sistemas Software MNA MNA ALTA ALTA ALTA ALTA
IGUAMNAS aplicativo con la
informacién
documental,
tramitas y
radicados dz Iz
entidad.
Sistemas SE0 Base de datosy | Sistemas Informacion | Informacion | MA ALTA ALTA ALTA ALTA
IGUANAS aplicativo con la publica
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e Actualizar el esquema de publicacidn de informacioén.

El area de comunicacidn y prensa manifiesta que para esta actividad se estara realizando reunién para
actualizar el esquema de publicacidn con el fin de cargar toda la informacién requerida en el nuevo sitio
web.

e Actualizar el indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Se evidencia por parte de la Secretaria General el envio del documento "GUIA PARA LA GESTION Y
CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS DE LA INFORMACION", el cual se encuentra en etapa de revisién y
actualizacién. Cabe resaltar que se deben implementar acciones para que se implemente en la
Corporacion esta guia.
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GUIA PARA LA GESTION ¥ CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS DE LA
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e Elaborar estrategias de accesibilidad usuarios de la Corporacion.

Esta actividad esta planificada para el mes de Noviembre de la presente anualidad, por parte de la
Subdireccidn de Planeacién.

e Monitorear en Matriz cumplimiento Ley 1712 de 2014 y reportar resultados a Oficina Asesora de
Planeacién y Oficina de Control Interno.

El drea de comunicacién y prensa manifiesta que esta actividad de monitoreo quedara pendiente por
realizar en el mes de septiembre 2024.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Promover la difusidon de valores éticos Institucionales.

Se evidencia por parte del area de comunicacidén y prensa, la realizacion de talleres practicos y

participativos en los que se logra aprendizaje y sensibilizacion del cédigo de integridad a todos los
funcionarios de la Corporacion. Anexo contrato, listas de asistencia y fotos de los talleres.
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6. Fortalezas

e Durante el ejercicio del seguimiento se pudo evidenciar la Publicacién de la ultima actualizacion
del mapa de riesgos de Corrupcidn en la seccidn Transparencia y Acceso a la Informacién y
Acceso a la Informacién de la pagina web de la Corporacidn de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015, ya que, en el seguimiento cuatrimestral anterior,
no estaba publicado en la pagina web.

e Resaltar el trabajo de la Subdireccion de Planeacién como segunda linea de defensa, en el
monitoreo de los riesgos de corrupcién identificados en la Corporacién durante la vigencia mayo
a agosto 2024.

7. Recomendaciones y Oportunidades de Mejora

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, estipulaba la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atenciodn al Ciudadano en las entidades publicas; sin embargo, teniendo en cuenta que éste
fue modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 del 2022, que establece la implementacién de
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de su misionalidad, CARDIQUE para la vigencia 2025 ( debe migrar del Nombre Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) a Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP).

Se recomienda desde la oficina de control interno, la realizacién de Comité Directivo SIGES, con
el fin de realizar las aprobaciones de los documentos pertinentes a Mapa de riesgos de
corrupcién ajustados, actualizacién de politica de administracion de riesgos, y demads
documentos que sean concernientes al Programa de Transparencia y Etica Publica. Una vez
aprobado, sea socializado a los funcionarios de la Corporacion.

Se recomienda desde la oficina de control interno, la realizacién de actividades que permitan
socializacién de los aspectos relevantes de la politica de administracidn de riesgos adoptada por
la Corporacidn para las partes interesadas (ya sea a través de videos, diapositivas, uso de redes
sociales), para dar cumplimento a las actividades descritas en el componte 1. Gestidn del Riesgo
de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

De acuerdo a los establecido en el articulo 2 de la Ley 962 de 2005 y del Decreto Ley 019 de
2012 (Politica de Racionalizacion de Tramites), es importante que se establezcan mesas de
trabajo por parte de la subdireccidn de planeacidn, quien cuenta con el rol de administrador de
Gestion de la plataforma de SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites), y se asignen los
roles correspondientes de la plataforma a las areas involucradas para dar cumplimiento al
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componente 2. Racionalizacién de Tramites de la Matriz del Programa de Transparencia y Etica
Pdblica, y también para el cumplimiento a las preguntas de la politica de racionalizacion de
tramites del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién).

Se recomienda desde la oficina de control interno implementar las encuestas de satisfaccion
tanto de manera presencial como virtual, con el fin de fortalecer el componente 4. Mecanismos
para Mejorar la Atencidn al Ciudadano, soportado en el protocolo de atencidn al Ciudadano.

Se recomienda desde a la oficina de control interno, que desde la subdireccion de planeacidn se
realice seguimiento a la subdireccidn administrativa y financiera al cumplimiento de la actividad
“Cualificar a los Servidores publicos encargados de la atencion al ciudadano” descrita en el
componente 4 “Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano”, la cual esta planificada
para el Ultimo trimestre afio 2024.

Se recomienda desde la oficina de control interno, que desde la subdireccion de planeacidn se
realice seguimiento al drea de comunicacion y prensa, con respecto al cumplimiento de las
actividades del Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn
referentes a:

- Realizar el seguimiento y monitoreo a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 (componente
transparencia activa), respecto de la publicacién de informacién en el botdn de transparencia.
-Actualizar el esquema de publicacién de informacion.

- Monitorear en Matriz cumplimiento Ley 1712 de 2014 y reportar resultados a Oficina Asesora
de Planeacién y Oficina de Control Interno.

Se recomienda desde la oficina de control Incluir actividades enmarcadas de acuerdo a lo
establecido en el al articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 concernientes a:

-Prevencién, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcién, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas
que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicién de esta norma;
-Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevenciéon de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad;

-Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;
-Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de
legalidad.
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