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INTRODUCCIÓN 

 
La Oficina de Control Interno de Gestión de la Corporación Autónoma Regional del Canal del Dique – 
CARDIQUE, realiza el siguiente informe de seguimiento cuatrimestral con el fin de verificar el 
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022; la cual en su Artículo 31 establece 
que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de 
contratación, deberá implementar Programas de Transparencia y Ética Pública con el fin de promover la 
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de 
corrupción en el desarrollo de su misionalidad”. 
 

1. Objetivos 

 
Efectuar el seguimiento a la implementación y ejecución del Programa de Transparencia y Ética Pública 

(PTEP) de la Corporación Autónoma Regional del Canal del Dique – CARDIQUE en atención a lo 

establecido en las Leyes 2195 de 2022, 1474 de 2011 y 1712 de 2014. 

 

2. Alcance 

 

Seguimiento sobre el avance y ejecución del Programa de Transparencia y Ética Pública de CARDIQUE, 

concerniente al periodo del segundo cuatrimestre comprendido entre el 01 de mayo y el 31 de agosto 

de 2024.  

 

3. Normatividad 

 

 Constitución Política de 1991, artículos 83, 84, 123 y 209. 

 Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la 

administración pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción 

administrativa”. 

 Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Código Penal Colombiano, particularmente el Título XV 

“Delitos contra la Administración Pública”. 

 Ley 962 de 2005 “Que dicta disposiciones sobre racionalización de trámites”. 

 Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 

prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la 

gestión pública”. 

 Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 

2011”. 

 Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 

procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”. 

 Documento CONPES 3785 de 2013 “Política nacional de eficiencia administrativa al servicio del 

ciudadano”. 
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 Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la información pública 

Nacional”.  

 Decreto 1081 de 2015 “Decreto Único Reglamentario del Sector de la Presidencia de la 

República. Arts. 2.1.4.1 y siguientes. Señala como metodología para elaborar la estrategia de 

lucha contra la corrupción la contenida en el documento “Estrategias para la construcción del 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” 

 Ley 2195 de 2022 “Artículo 31. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, 

cualquiera que sea su régimen de contratación, deberá implementar Programas de 

Transparencia y Ética Pública con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, 

controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupción en el desarrollo de su 

misionalidad”. 

4. Metodología 

 

Para dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal sobre el Seguimiento del Programa de 

Transparencia y Ética Pública (PTEP), se realiza el Informe de Seguimiento por parte de la Oficina de 

Control Interno, por lo cual se solicitó el día 22 de agosto de 2024 mediante memorando enviado tanto 

por correo electrónico institucional y físicamente a las áreas responsables, la información 

correspondiente al avance de las actividades descritas en los seis (6) componentes de la Matriz Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2024. 

 

 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA - PTEP 

Componente Nombre 

Componente 1 Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 

Componente 2 Racionalización de Trámites 

Componente 3 Rendición de Cuentas 

Componente 4 Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano 

Componente 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 

Componente 6 Iniciativas Adicionales 

 

 

NOMBRE MATRIZ COMPONENTE RESPONSABLES 

 
 

Matriz 1 

 
Componente 1: Gestión del 

Riesgo de Corrupción 

- Comité Directivo del SIGES 
- Jefes y Lideres de procesos 
- Subdirección de Planeación 
- Oficina de Control Interno 

Componente 2: Racionalización 
de Trámites 

- Secretaria General 

 - Comunicación y Prensa  
- Subdirección de Gestión Ambiental 
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NOMBRE MATRIZ COMPONENTE RESPONSABLES 

Componente 3: Rendición de 
Cuentas 

- Subdirección de Planeación 
- Oficina de Control Interno 

 
 

Matriz 2 

 
Componente 4: Mecanismos 
para mejorar la Atención al 

Ciudadano 

- Área de Calidad 
-Comité Directivo SIGES 
- Secretaria General 
- Subdirección Administrativa y 
Financiera 

 
 

Matriz 3 

 
Componente 5: Mecanismos 

para la Transparencia y Acceso 
a la Información 

- Comunicación y Prensa  
- Secretaria General 
- Subdirección Administrativa y 
Financiera 
- Subdirección de Planeación  

Componente 6: Iniciativas 
Adicionales 

- Comunicación y Prensa  
 

 

5. Resultados del Seguimiento 

 

Avances Actividades Matriz Programa de Transparencia y Ética Publica 

 

En las acciones de seguimiento, como primera actividad se verificó por parte de la Oficina de Control 

Interno el cumplimiento a lo establecido Ley 2195 de 2022; la cual en su Artículo 31, en el marco de la 

Estrategia de Lucha Contra la Corrupción, la obligación de elaborar el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA 

Y ÉTICA PÚBLICA- PTEP; así como la publicación de estos documentos en la página Web de CARDIQUE, 

lo cual se evidencia en los siguientes pantallazos dentro de la misma en el Botón de transparencia y 

acceso a la Información: 

 

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 
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Cabe Resaltar que, para la próxima vigencia, debe estar publicado con el Nombre de Programa de 

Transparencia y Ética Publica a más tardar el 31 de enero de 2025, de acuerdo a lo establecido en el 

artículo No. 1 del decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes 

institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado”. 

 

 Publicar la política de administración del riesgo en la entidad a todas las partes interesadas. 

 

Se evidencia publicación de la Resolución No. 0030 del 17 de enero de 2024 “Por la cual se actualiza la 

política de Administración de Riesgos al interior de la Corporación Autónoma Regional del Canal del 

Dique”, en la herramienta tecnológica INTRANET. Es importante que se socialice esta política a las partes 

interesadas, ya sea a través de un video en las redes sociales de la Corporación tomando los aspectos 

relevantes de esta. 

Desde la subdirección de planeación se está revisando la política de administración de riesgos para que, 

en los meses de septiembre a octubre, quede actualizada una vez se aprueben las modificaciones de la 

política. 
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 Identificar riesgos de corrupción con los grupos de valor de cada proceso. 

 

Se evidencia por parte de la subdirección de planeación que se ajustan las fechas (para los meses de 

septiembre a diciembre), teniendo en cuenta que la identificación de nuevos riesgos se realiza para la 

vigencia 2025. Solo se revisan y ajustan los aprobados el 17 de enero 2024. 

 

 Publicar los mapas de riesgos de corrupción actualizados de los procesos de la entidad. 

 

Se evidencia publicación del mapa de riesgos de corrupción en la página web de la Corporación, en el 

link de transparencia y acceso de la información. 
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 Evaluación y Monitoreo a riesgos de Corrupción por parte de la Subdirección De Planeación (Segunda 

línea de defensa). 

 Socializar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y los mapas de riesgos de corrupción de los 

procesos de la entidad. 

 

Por parte de la subdirección de Planeación durante el ejercicio de revisión y ajuste de mapas de riesgos 

de corrupción, se socializan los diferentes riesgos de corrupción a los procesos involucrados. 

Se anexa informe de seguimiento a riesgos de corrupción y listados de asistencia. 

Se evidencia por parte la Subdirección de planeación, el envío del informe de seguimiento al mapa de 

riesgo de corrupción, y mapa de riesgos de corrupción ajustado pendiente por aprobación como 

resultado del seguimiento de la segunda línea de defensa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
INFORME DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O 

EVALUACION 

 VERSIÓN: 04 

 FECHA: 11/02/2022 

 
PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL  Página 10 de 36 

 

 Evaluación y Monitoreo a los controles de los riesgos de Corrupción por parte de la Oficina de Control 

Interno de Gestión. 

Se evidencia realización del Informe a los controles de los riesgos de Corrupción por parte de la Oficina 

de Control Interno de Gestión. 

 

 
 

Componente 2: Racionalización de Trámites 

 

Para este punto se evidencia acta de reunión (Mesa de Trabajo) por parte de la secretaria general y la 

subdirección de gestión ambiental con fecha 19 de julio 2024, con asunto Seguimiento al Plan de Acción 

de Racionalización de Trámites y Servicios consolidado 2024, y también mesa de trabajo con asunto 

Guías ambientales y proyectos urbanísticos con fecha 05 de julio 2024. Es importante que, para la 

próxima vigencia, se establezcan mesas de trabajo para que desde la subdirección de planeación , quien 

cuenta con el rol de administrador de Gestión de la plataforma SUIT (Sistema Único de Información de 

Tramites), asignen los roles correspondientes para el cargue de los tramites que cuenta la Corporación 

y así elaborar las estrategias de racionalización de trámites , y por ende dar cumplimiento a las preguntas 

de la política de racionalización de tramites del FURAG (Formulario Único de Reporte de Avances de la 

Gestión). 
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Componente 3: Rendición de Cuentas 

 

 Brindar información a la comunidad con respecto a las gestiones realizadas por la Corporación. 

 

Se evidencia por parte del área de Comunicación y Prensa, que se realizaron publicaciones en Redes 

sociales de CARDIQUE y medios de noticias locales, regionales y nacionales, para la divulgación de la 

gestión de la Corporación. Anexo publicaciones. 
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Fuente: https://caracol.com.co/2024/07/30/cardique-lidero-jornada-de-liberacion-de-diversas-

especies-en-bolivar/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://caracol.com.co/2024/07/30/cardique-lidero-jornada-de-liberacion-de-diversas-especies-en-bolivar/
https://caracol.com.co/2024/07/30/cardique-lidero-jornada-de-liberacion-de-diversas-especies-en-bolivar/
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Fuente: https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2024/07/24/asi-se-accede-en-tiempo-real-a-

datos-ambientales-de-cardique-con-codigo-qr/ 

 

 Ofrecer a los ciudadanos y grupos de valor información previa a las actividades de diálogo como 

herramienta de control social. 

 

Se evidencia por parte del área de comunicación y prensa el envío de publicación en las redes sociales 

de la Corporación, los cronogramas para la socialización de los proyectos “Desarrollo e Implementación 

del sistema de Energías Renovables”. 

 

 

https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2024/07/24/asi-se-accede-en-tiempo-real-a-datos-ambientales-de-cardique-con-codigo-qr/
https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2024/07/24/asi-se-accede-en-tiempo-real-a-datos-ambientales-de-cardique-con-codigo-qr/
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 Involucrar a los grupos de valor en la construcción de los planes, programas y proyectos.  

 

Se evidencian publicaciones en las redes sociales de la Corporación referentes a mesas de trabajo donde 

se cuenta con la participación de las comunidades de la Jurisdicción. 
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 Desarrollar espacios de diálogo en el marco de la participación de la entidad con sus partes interesadas. 

 

Se evidencian jornadas de diálogos por parte de los funcionarios de la subdirección de Gestión Ambiental 

con la comunidad, realizadas durante el segundo cuatrimestre mayo - Agosto de 2024, mediante el 

siguiente registro fotográfico: 
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

 

 Actividades para fortalecimiento de los Canales de Atención, enmarcados en la implementación de la 

Política de Atención al Ciudadano. 

 

Se evidencia acta de reunión del equipo de trabajo del área de gestión Documental para el 

fortalecimiento de los canales de atención al usuario (Anexa Acta de Reunión). 

 

 
 

 

 Cualificar a los Servidores públicos encargados de la atención al ciudadano. 

 

Actividad programada para ser ejecutada entre en el último trimestre de la presente anualidad, por 

parte del proceso de Gestión del Talento humano adscrito a la Subdirección Administrativa y Financiera. 

 

 Elaborar periódicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en la prestación 

de los servicios. 

 

Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno de Gestión la elaboración de los informes 

semestrales de PQRSD, correspondiente para la vigencia enero a junio de 2024, realizado en el mes de 

agosto 2024. El informe correspondiente del semestre julio a Diciembre de 2024, se elaborará entre los 

meses de enero y febrero de 2025. 
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Se evidencia Informe de seguimiento de las PQRSD del segundo trimestre de 2024 elaborado por la 

oficina de Gestión Documental. 

 

 
 

 Implementar estrategia para mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes presentadas por los 

ciudadanos. 

 

Se evidencia por parte del proceso de gestión documental, l envío de borrador de protocolo de atención 

al ciudadano trabajado durante esta vigencia 2024, en proceso de adopción dentro de la Corporación. 
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 Medir la percepción de los usuarios frente a la satisfacción de los servicios ofrecidos por la entidad a 

través de los diferentes canales. 

 

Se evidencia respuesta por parte de la secretaria General de los datos recolectados en las pagina web 

de la Corporación, descritos a continuación: 
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 

 

 Implementar los estándares de contenidos para la transparencia en la página web de la entidad 

definidos en la Resolución 1519 de 2020 emitida por MINTIC, con el objetivo de garantizar que, en el 

proceso de transformación a sede electrónica, la ciudadanía cuente con instrumentos que promuevan 

el gobierno abierto desde un enfoque relacional.  

 

Se evidencia por parte del área de comunicación y prensa, la realización de convenio con el Banco de 

Occidente, quienes a través del proveedor nexura, han venido desarrollando la implementación de la 

sede electrónica de la Corporación en cumplimiento de la estrategia de Gobierno Digital. Se anexan actas 

de reunión. 

 



 
 

 
INFORME DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O 

EVALUACION 

 VERSIÓN: 04 

 FECHA: 11/02/2022 

 
PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL  Página 27 de 36 

 

 

 

 Realizar el seguimiento y monitoreo a la implementación de la Ley 1712 de 2014 (componente 

transparencia activa), respecto de la publicación de información en el botón de transparencia. 

 

El área de comunicación y prensa manifiesta que para esta actividad se estará realizando reunión para 

actualizar el esquema de publicación con el fin de cargar toda la información requerida en el nuevo sitio 

web. 

 

 Formular, actualizar y aprobar el Plan anual de adquisiciones vigencia 2024 de acuerdo a las solicitudes 

de las dependencias. 

 

Se evidencia resolución No. 1349 del 26 de agosto de 20324 “Por medio de la cual se aprueba el Plan 

Anual de Adquisiciones de la Corporación Autónoma Regional del Canal del Dique -CARDIQUE, de la 

vigencia 2024”, aportada por el área de almacén. 
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Publicar la ejecución presupuestal de la entidad. (Segundo trimestre Vigencia 2024). 

 

Se evidencia la elaboración del informe de ejecución Presupuestal del segundo trimestre de la vigencia 

2024 de la Corporación Autónoma Regional del Canal del Dique, y su publicación en la página web de la 

Corporación. 
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 Publicar los estados financieros de la entidad. (Segundo trimestre Vigencia 2024). 

 

Se evidencia la elaboración de los informes financieros y contables del segundo trimestre de la vigencia 

2024 de la Corporación Autónoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE, y su publicación en la 

página web de la Corporación. 
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 Establecer estrategia de difusión para dar a conocer los instrumentos archivísticos de la Corporación. 

 

En la sección de Transparencia y Acceso a la Información en la página web de la Corporación, se dispone 

de un espacio de difusión de los instrumentos archivísticos vigentes en la Corporación. 

 

 
 

 

 Actualizar el registro o inventario de activos de Información.  

 

La entidad cuenta con el inventario de activos de información actualizado, el cual fue realizado a través 

de contrato, en el año 2023, evidencia enviada por parte del área de sistemas de la subdirección de 

planeación: 
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 Actualizar el esquema de publicación de información. 

 

El área de comunicación y prensa manifiesta que para esta actividad se estará realizando reunión para 

actualizar el esquema de publicación con el fin de cargar toda la información requerida en el nuevo sitio 

web. 

 

 Actualizar el índice de Información Clasificada y Reservada. 

 

Se evidencia por parte de la Secretaria General el envío del documento "GUIA PARA LA GESTIÓN Y 

CLASIFICACIÓN DE LOS ACTIVOS DE LA INFORMACIÓN", el cual se encuentra en etapa de revisión y 

actualización. Cabe resaltar que se deben implementar acciones para que se implemente en la 

Corporación esta guía. 

 

 
 

 Elaborar estrategias de accesibilidad usuarios de la Corporación. 

 

Esta actividad está planificada para el mes de Noviembre de la presente anualidad, por parte de la 

Subdirección de Planeación. 

 

 Monitorear en Matriz cumplimiento Ley 1712 de 2014 y reportar resultados a Oficina Asesora de 

Planeación y Oficina de Control Interno. 

 

El área de comunicación y prensa manifiesta que esta actividad de monitoreo quedara pendiente por 

realizar en el mes de septiembre 2024. 
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Componente 6: Iniciativas Adicionales 

 

 Promover la difusión de valores éticos Institucionales.  

 

Se evidencia por parte del área de comunicación y prensa, la realización de talleres prácticos y 

participativos en los que se logra aprendizaje y sensibilización del código de integridad a todos los 

funcionarios de la Corporación. Anexo contrato, listas de asistencia y fotos de los talleres. 
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6. Fortalezas 

 

 Durante el ejercicio del seguimiento se pudo evidenciar la Publicación de la última actualización 

del mapa de riesgos de Corrupción en la sección Transparencia y Acceso a la Información y 

Acceso a la Información de la página web de la Corporación de acuerdo a lo estipulado en el 

artículo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015, ya que, en el seguimiento cuatrimestral anterior, 

no estaba publicado en la página web. 

 

 Resaltar el trabajo de la Subdirección de Planeación como segunda línea de defensa, en el 

monitoreo de los riesgos de corrupción identificados en la Corporación durante la vigencia mayo 

a agosto 2024. 

7. Recomendaciones y Oportunidades de Mejora 

 

 El artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, estipulaba la elaboración del Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano en las entidades públicas; sin embargo, teniendo en cuenta que éste 

fue modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 del 2022, que establece la implementación de 

Programas de Transparencia y Ética Pública con el fin de promover la cultura de la legalidad e 

identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupción en el 

desarrollo de su misionalidad, CARDIQUE para la vigencia 2025 ( debe migrar del Nombre Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano (PAAC) a  Programa de Transparencia y Ética Pública 

(PTEP). 

 

 Se recomienda desde la oficina de control interno, la realización de Comité Directivo SIGES, con 

el fin de realizar las aprobaciones de los documentos pertinentes a Mapa de riesgos de 

corrupción ajustados, actualización de política de administración de riesgos, y demás 

documentos que sean concernientes al Programa de Transparencia y Ética Pública. Una vez 

aprobado, sea socializado a los funcionarios de la Corporación. 

 

 Se recomienda desde la oficina de control interno, la realización de actividades que permitan 

socialización de los aspectos relevantes de la política de administración de riesgos adoptada por 

la Corporación para las partes interesadas (ya sea a través de videos, diapositivas, uso de redes 

sociales), para dar cumplimento a las actividades descritas en el componte 1. Gestión del Riesgo 

de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción. 

 

 De acuerdo a los establecido en el artículo 2 de la Ley 962 de 2005 y del Decreto Ley 019 de 

2012 (Política de Racionalización de Trámites), es importante que se establezcan mesas de 

trabajo por parte de la subdirección de planeación, quien cuenta con el rol de administrador de 

Gestión de la plataforma de SUIT (Sistema Único de Información de Tramites), y se asignen los 

roles correspondientes de la plataforma a las áreas involucradas para dar cumplimiento al 



 
 

 
INFORME DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O 

EVALUACION 

 VERSIÓN: 04 

 FECHA: 11/02/2022 

 
PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL  Página 35 de 36 

 
componente 2. Racionalización de Tramites de la Matriz del Programa de Transparencia y Ética 

Pública, y también para el cumplimiento a las preguntas de la política de racionalización de 

tramites del FURAG (Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión). 

 

 Se recomienda desde la oficina de control interno implementar las encuestas de satisfacción 

tanto de manera presencial como virtual, con el fin de fortalecer el componente 4. Mecanismos 

para Mejorar la Atención al Ciudadano, soportado en el protocolo de atención al Ciudadano. 

 

 Se recomienda desde a la oficina de control interno, que desde la subdirección de planeación se 

realice seguimiento a la subdirección administrativa y financiera al cumplimiento de la actividad 

“Cualificar a los Servidores públicos encargados de la atención al ciudadano” descrita en el 

componente 4 “Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano”, la cual esta planificada 

para el último trimestre año 2024. 

 

 Se recomienda desde la oficina de control interno, que desde la subdirección de planeación se 

realice seguimiento al área de comunicación y prensa, con respecto al cumplimiento de las 

actividades del Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 

referentes a: 

 

- Realizar el seguimiento y monitoreo a la implementación de la Ley 1712 de 2014 (componente 

transparencia activa), respecto de la publicación de información en el botón de transparencia. 

-Actualizar el esquema de publicación de información. 

- Monitorear en Matriz cumplimiento Ley 1712 de 2014 y reportar resultados a Oficina Asesora 

de Planeación y Oficina de Control Interno. 

 

 Se recomienda desde la oficina de control Incluir actividades enmarcadas de acuerdo a lo 

establecido en el al artículo 31 de la Ley 2195 de 2022 concernientes a: 

 

-Prevención, gestión y administración de riesgos de lavado de activos, financiación del 

terrorismo y proliferación de armas y riesgos de corrupción, incluidos los reportes de 

operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas específicas 

que defina el Gobierno Nacional dentro del año siguiente a la expedición de esta norma; 

-Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevención de actos de corrupción, 

transparencia y legalidad; 

-Canales de denuncia conforme lo establecido en el Artículo 76 de la Ley 1474 de 2011; 

-Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la información pública y cultura de 

legalidad. 
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